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1. INTRODUCCION.
1.1. Necesidades que cubre el producto.

SYSTEL IP es un sistema de telefonia de emisiones con multiconferencia, que reduce
drasticamente el coste de las comunicaciones, mejora significativamente la calidad y aumenta
la flexibilidad y la integracion con el sistema telefénico propio de cada estacién. Supone una
inversion muy baja, de rapida amortizacion.

Los sistemas de telefonia empresariales van migrando muy répidamente a la tecnologia de
VolP, integrando centralitas telefénicas IP, distribuidas o virtuales, posibilitando el acceso a
nuevos proveedores alternativos de servicios de telecomunicaciones, mientras que la Telefonia
de Emisiones ha sido hasta ahora una isla aislada con grandes costes de explotacion y
tecnologia estancada.

SYSTEL IP permite conectar la telefonia de emisiones a las centralitas corporativas actuales,
basadas en IP, evitando mantener lineas convencionales exclusivas para emisiones.

Dante™ is a trademark of Audinate Pty Ltd.
f- m Product includes license from Audinate Pty Ltd under US patent number(s)
a a n 7747725, 8005939, 7978696, 8171152 and others.Visit Audinate website for more
I details on Dante: http:/www.audinate.com/

1.2. Descripcion del equipo basico: SYSTEL IP 16 / SYSTEL IP BASIC - SYSTEL IP 12 -
SYSTEL IP 4.

El corazén del sistema es un equipo en formato de rack de 19", en tres versiones:

e Systel IP 16, de una unidad de rack para 16 lineas telefénicas IP simultaneas. Incorpora:
conectores IP para audio, control y de voz, 2 entradas/salidas analégicas mono, 4
entradas/salidas digitales mono, 32 entradas/salidas IP protocolo Dante, 4 GPIs y 4
GPOs. Es suficiente para dar servicio a 4 estudios.

NOTA: Existe una version del equipo, denominada Systel IP BASIC, con las mismas
caracteristicas excepto que las lineas telefénicas IP simultaneas son solo 8.

e Systel IP 12, de dos unidades de rack para 12 lineas telefénicas IP simultaneas,
Incorpora conectores IP de control y de voz, 8 entradas/salidas analégicas mono, 8
entradas/salidas digitales mono, 4 puertos para handset, 12 GPIs y 12 GPOs. Es
suficiente para dar servicio a 4 estudios.

e Systel IP 4, de una unidad de rack para 4 lineas telefonicas IP simultéaneas. Incorpora:
conectores IP de control y de voz, 2 entradas/salidas analégicas mono, 1 entrada y 1
salida seleccionables como analdgicas o digitales, un puerto para handset, un segundo
puerto para handset alternativo a la segunda entrada y salida analdgica, 4 GPIs y 4
GPOs. Es suficiente para dar servicio a uno o dos estudios.
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Los tres equipos se comportan como Teléfonos IP multilinea con sefalizacién por protocolo
SIP. Compatibles con centralitas VolP y proveedores SIP. Admiten lineas analégicas y RDSI a
través de gateways.

Incluyen los algoritmos de codificacion propios de telefonia: G726, G729 de baja tasa binaria y
G711 con mayor calidad. También incorporan la codificacion G722, con ancho de banda
extendido hasta 7KHz, que los caracterizan como "HD" y los hace compatibles con
audiocodecs N/ACIP y SIP-Phones (cualquier codec AEQ PHOENIX y la mayoria de software
de telefonia por PC).

Se entregan con software de configuracidon compatible con varios equipos en un sistema unico,
servidor y cliente para numero ilimitado de terminales de configuracion y control.

NOTA IMPORTANTE: La direccidn IP por defecto, con la que los equipos salen configurados
de Fabrica, es 172.26.34.250 en el caso del Systel IP 16 / Systel IP BASIC, 172.26.35.250 en
el caso del Systel IP 12 y 172.26.36.250 en el caso del Systel IP 4.

1.3. Especificaciones funcionales.
FUNCIONALIDADES GENERALES.
Prestaciones generales.

Protocolo de comunicaciones SIP: Compatible con proveedores SIP (proveedores de VolP),
PBXs como Asterisk, Cisco Call Manager, Alcatel OXE, Siemens HiPath etc..., SIP Phones,
Audiocodecs "N/ACIP compliants" como Phoenix ALIO, Mercury, Studio, Stratos, Venus y FXO
de tipos RTC, RDSI, E1y T1.

Basado en matriz digital no bloqueante, pueden estar todas las lineas (4, 8, 12 o 16 segun
modelo) interviniendo simultdneamente en vivo en un programa sin pérdida de calidad.

GPIO: Funciones programables: RING, WAIT/ON AIR, QUEUE, PLAY. En cada conector DB15
hembra hay 4 GPI, 4 GPO y tension de alimentacion. Las funciones estéan replicadas sobre
TCP/IP en la red de control.

Caracteristicas del audio.

- Entradas analdgicas 20 KQ. Balanceo electrénico. Nivel de linea profesional.

- Nivel nominal entrada. +4 dBu. Nivel maximo entrada. +24 dBu.

- Salidas analdgicas Impedancia salida < 100 Q. Balanceo electronico. Nivel de linea
profesional.

- Nivel nominal de salida. +4 dBu. Nivel maximo de salida. +24 dBu.

- Entradas y salidas digitales: Interfaces AES/EBU configurables como AES3/SPDIF. Entradas
con SRC.

- Laentrada AES 1 se puede habilitar para sincronizacion externa AES11.

- En SYSTEL IP 16 / SYSTEL IP BASIC hay también entradas y salidas Dante compatibles
AES 67. Interfaz LAN doble IP compatible con redundancia Dante. El sincronismo se
transporta por la red.

Algoritmica.
- Audio telefénico en G.711, G.726, G.729, 50Hz - 3KHz.

- Audio HD con algoritmo G.722., 50Hz — 7KHz.
- Cancelador de eco.
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- Control de ganancia digital independiente en todas las entradas y salidas con un rango de
ajuste de +/-12dB mas mute.
- Control de ganancia automatico en las entradas de teléfono y retornos desde consola.

Software de configuracion y aplicacion residente de control.

SO Windows de 32 y 64 bits: Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 y Windows
10.

Funcionalidad:

- Asigna circuitos de audio, handsets, teléfonos IP y chats a los distintos estudios
univocamente.

- Renombra circuitos.

- Define y maneja agendas telefonicas, permitiendo compartirlas, editarlas y copiarlas.

- Maneja agenda de programacion horaria de llamadas y "lista negra”

- Configura los niveles iniciales de audio de cada una de las lineas y cada uno de los estudios.

- Configura el formato de las pantallas cliente, definiendo n® de lineas por programa,
funcionamiento con una o varias colas de llamadas, hasta 6.

- Configuracion SIP para comunicacién con centralita IP-PBX, gateway FXO, proveedor
externo de telefonia IP (via Internet) o interno (en una LAN o una WAN).

- Funcionamiento multi-equipo: comparte recursos entre los distintos equipos de una red.

Aplicacion cliente.
La aplicacién se instala en un ordenador con sistema operativo Windows.

Funcionalidad:

- Establecer llamadas: marcando nimeros, identificadores SIP o registros de agendas.

- Emitir una senal 6ptica y acustica de RING. Mostrar identificador o nimero de quien llama.

- Descolgar llamadas entrantes manual y automaticamente. Registrar en agenda nuevos
contactos.

- Hablar mediante micro auricular o micro cascos con la persona a otro lado de la linea.

- Dejar las llamadas en espera, escuchando el programa.

- Dejar las llamadas al aire de forma individual o simultanea, para que puedan contribuir al
programa.

- Asignar la funcion VIP a un interlocutor, dejandolo en el aire con fader exclusivo.

- Visualizar y ajustar los niveles de entrada (de forma manual o con AGC), de retorno de cada
una de las lineas telefénicas del estudio y del propio microauricular.

- Visualizar el estado de cada una de las lineas telefonicas y donde estan siendo rutadas.

- Distinguir entre funcionalidad de productor, operador y presentador.

- Etiquetar y comentar llamadas y chatear entre los distintos controladores asignados a un
programa.
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2. DESCRIPCION FiSICA DE LAS UNIDADES.

Para entender el proceso de cableado e instalacién asociado a cada unidad, primero es
necesario familiarizarse con los conectores y demds elementos presentes en el panel frontal y
trasero del equipo.

2.1. Descripcion de SYSTEL IP 16 / SYSTEL IP BASIC.

2.1.1. Descripcion del panel frontal.
== - -
SYSTEL |pﬂ @ (@ |
~/ T F e o B0
w O e ——————— DR 0N a

Existen cinco LEDs indicadores sobre el estado del equipo y la comunicacion.

|

I\
J
I
n

Son los siguientes, de izquierda a derecha:

- LED LANT1: indicador del estado de la conexion de red de control local y/o red primaria
Dante:
e Apagado: sin conexién de red local.
e Verde parpadeante: enlace fisico establecido.

- LED LANZ2: indicador del estado de la conexion de red de control local y/o red
secundaria Dante:
e Apagado: sin conexién de red local.
e Verde parpadeante: enlace fisico establecido.

- LED WAN: indicador del estado de la conexidn de red de WAN de telefonia IP:
e Apagado: sin conexién de red de telefonia.
e Verde parpadeante: enlace fisico establecido

- LED HW ERROR: indicador de estado de inicializacion o error en el equipo:
e En el proceso de arranque luce en rojo. Si no se apaga en unos segundos, el
equipo esta averiado.

- LED POWER ON: indicador del estado de la alimentacién eléctrica del equipo:
e Apagado: sin alimentacién.
e Verde: alimentado.

Ademés, a la derecha del frontal se situa el interruptor de encendido del equipo.

2.1.2. Descripcion del panel trasero y conexiones.

- Ma— R —————— —
4N EEEEEE EEEEER EmmmEn’ EEEEEN EEEEEN SESEEEEN EEEEEN !
IIIIII EEEEEN EEEEEN SEEEEEE EEEEEN IIIIII n EEE |
Al 12

|
Al

E A B C D

2.1.2.1. Puertos Ethernet (LAN1, LAN2 y WAN). = A

SYSTEL IP 16 / SYSTEL IP BASIC cuenta con tres puertos Ethernet.
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En la configuracion por defecto de la unidad (modo "Redundant”), mediante los puertos LAN1
y LAN2 la unidad se conecta a la red de datos para su configuracion y control desde la
aplicacion instalada en el PC. Ademas, el puerto LAN1 permite acceder a la red primaria Dante
y LAN2 a la red secundaria Dante. Por otro lado, el puerto WAN se utiliza para llamadas VolP
con sefalizacién SIP.

Hay otros 3 modos de configuracién de esos puertos (esa configuracion se realiza desde la
aplicacion "Dante Controller": ver apartado 4.8.3.6 del manual de usuario AEQ AolP):

"AolP_LAN/WAN": El puerto LAN1 permite acceder a la red primaria Dante. El puerto
LANZ2 permite acceder a la red secundaria Dante. El puerto WAN permite conectarse a
la red de datos para configuracion y control y se utiliza ademas para llamadas VolP con
sefalizacion SIP.

- "AolP_LAN_WAN": El puerto LAN1 permite acceder a la red primaria Dante. El puerto
LAN2 permite conectarse a la red de datos para configuracion y control. El puerto WAN
se utiliza para llamadas VolP con sefalizacién SIP.

- "Redundant primary only control": El puerto LAN1 permite conectarse a la red de
datos para configuracién y control y acceder a la red primaria Dante. El puerto LAN2
permite acceder a la red secundaria Dante. El puerto WAN se utiliza para llamadas
VolP con sefalizacion SIP.

Graficamente:

"Redundant”

LAN1: ETHO + Primary
LAN2: ETHO + Secondary
WAN: ETH1

@ LAN1

= = = RED DATOS CONTROL y DANTE 1

WAN J

|

RED VolP

RED DATOS CONTROL y DANTE 2

"AolP_LAN/WAN"

LANT: Primary
LAN2: Secondary
WAN: ETHO

@ LAN1

RED DANTE 1

RED DATOS CONTROL y VolP

RED DANTE 2
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"AolP_LAN_WAN"

LANT: Primary
LAN2: ETHO
WAN: ETH1

@ LAN1

RED DANTE 1

RED VolP

RED DATOS CONTROL

"Redundant primary only control"

LAN1: ETHO + Primary
LAN2: Secondary

WAN: ETH1
ALANT HHEBE
N I .
Il BN .

WAN _

Fisicamente los conectores son RJ45 10/100 BT, con el pineado descrito a continuacién:

RED DATOS CONTROL y DANTE 1

RED VolP

RED DANTE 2

Pin 4: Pin 5:
Azul Blanco y Azul

Pin 3: Pin 6:

Blanco y Verde Verde

Pin 2: Pin 7:

Naranja Blanco y Marron
Pin 1: Pin 8:
Blanco y Naranja Marrén

—/
I

Pineado conector RJ45

AEQ SYSTEL IP
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2.1.2.2. Entradas y salidas de propdsito general (GPIO). | B

El conector fisico empleado es un DB15 hembra con el siguiente pineado:

g 1

13 9

Identificacion pineado conector DB15

- Pin 1: GPIH -Pin 9: GND_GPI 1-4
- Pin 2: GPI2 - Pin 10: GND_GPI 1-4
- Pin 3: GPI3 -Pin11: GND_GPI 1-4
- Pin 4: GP14 - Pin 12: +5V GPIO

- Pin 5: GPO1 - Pin 13: GND_GPO 1-4
- Pin 6: GPO2 - Pin 14: GND_GPO 1-4
- Pin 7: GPO3 - Pin 15: GND_GPO 1-4
- Pin 8: GPO4

Consideraciones: Obsérvese que hay una masa (GND) comun para las entradas 1 a 4 y otra
para las salidas 1 a 4. En el pin 12 se ha incluido una tensién de referencia de +5V para facilitar
el cableado.

2.1.2.3. Entradas y salidas digitales. | C

El conector fisico empleado es un DB15 hembra con el siguiente pineado:

g 1

13 9

Identificacion pineado conector DB15

- Pin1: AES1IN + - Pin 9: AES1 IN -

- Pin 2: GND - Pin 10: GND

- Pin 3: AES1 OUT + - Pin 11: AES1 OUT -
- Pin 4: GND - Pin 12: GND

-Pin5: AES 2 IN + -Pin13: AES 2 IN -

- Pin 6: GND - Pin 14: GND

-Pin 7: AES 2 OUT + - Pin 15: AES 2 OUT -
- Pin 8: GND

Consideraciones:

- Cada una de las entradas y salidas de audio digital incluye dos distintos canales de
audio, segun norma AES 3 o SPDIF.

- Laentrada AES 1 IN sincroniza a SYSTEL IP 16 / SYSTEL IP BASIC con la fuente a la
que esté conectada (siempre que esté configurado con el sincronismo AES activado),
tanto si recibe la sefal en formato AES 3 como si recibe AES 11.

- Las salidas pueden sincronizar otros equipos extrayéndolo del audio en formato AES 3.

2.1.2.3.1. Programacion de puentes de las entradas/salidas digitales.

NOTA IMPORTANTE: El acceso y configuracion de los PDP’s (Puentes de Programacién)
requiere una experiencia previa a nivel de instalacion y configuracién de tarjetas electronicas o
de ordenador. No abra el equipo si no tiene esta experiencia por riesgo de provocar dafos o
sufrir descargas eléctricas. Es MUY IMPORTANTE apagar primero el equipo y desconectar el
cable de corriente.

11
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Puentes para seleccionar formato digital AES o SPDIF

Las entradas y salidas digitales vienen programadas por defecto como AES/EBU. Si se
desea conectarlas a equipos SPDIF hay que abrir el equipo y cambiar los correspondientes

PDP’s.

- Reconocimiento de la zona de PDP’s.
Los PDP’s se encuentran situados en la zona indicada en la imagen siguiente. Cada bloque
de puentes tiene 3 pines.

La posicion AES, que viene por defecto en el equipo es la 1-2, con cada puente en la
posicion derecha, mirando desde el panel trasero.
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- Programacion de las entradas y salidas digitales como SPDIF.

Para conectar SYSTEL a equipos con salidas o entradas en formato SPDIF, la
programacion de los puentes en posicion 2-3 adapta los niveles y desbalancea las sefales

uniendo:
e IN1- e IN2- a sus respectivas GND, con lo que la sefial se toma entre cada IN+ e

indistintamente su IN- o su GND.
e OUT1-y OUT2- a sus respectivas GND, con lo que la sefal se toma entre cada OUT+

e indistintamente su OUT- o su GND.

2.1.2.4. Entradas y salidas analdgicas. | D
El conector fisico empleado es un DB15 hembra con el siguiente pineado:

g 1

15 9
Identificacion pineado conector DB15
- Pin 1: ANALOG1 IN + - Pin 9: ANALOG 1 IN -
- Pin 2: GND - Pin 10: GND
- Pin 3: ANALOG 1 OUT + - Pin 11: ANALOG 1 OUT -
- Pin 4: GND - Pin 12: GND
- Pin 5: ANALOG 2 IN + - Pin 13: ANALOG 2 IN -
- Pin 6: GND - Pin 14: GND
- Pin 7: ANALOG 2 OUT + - Pin 15: ANALOG 2 OUT -
- Pin 8: GND

NOTA IMPORTANTE: Si se desea conectar cualquiera de las salidas a una entrada no
balanceada hay que desbalancear la salida, utilizando para ello los pines positivo y GND
correspondientes y dejando el pin negativo sin conectar. Hay que tener en cuenta también que
al desbalancear la salida bajara 6dB el nivel de la misma.

2.1.2.5. Alimentacion. | E

En la parte trasera izquierda del equipo esta el conector de alimentacién. La fuente de
alimentacion es de tipo universal autorango: 90 - 132/ 187 - 264 V AC 47/63 Hz. 20 VA. Existe

la opcion de montar una fuente de alimentacioén redundante.

2.2. Descripcion de SYSTEL IP 12.

2.2.1. Descripcion del panel frontal.

Wy,
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Existen ocho LEDs indicadores sobre el estado del equipo y la comunicacion.

Son los siguientes, de izquierda a derecha:

LEDs HS1 a HS4: indicadores del estado de la conexién con los microauriculares
analogicos:

e Apagado: sin conexion.

e Verde: conectado.

- LED WAN: indicador del estado de la conexidn de red de WAN de telefonia IP:
e Apagado: sin conexion de red de telefonia.
e Verde parpadeante: enlace fisico establecido

- LED LAN: indicador del estado de la conexion de red de control local:
e Apagado: sin conexion de red local.
e Verde parpadeante: enlace fisico establecido.

- LED HW ERROR: indicador de estado de inicializacion o error en el equipo:
En el proceso de arranque luce en rojo. Si no se apaga en unos segundos, el
equipo esta averiado.

- LED POWER ON: indicador del estado de la alimentacién eléctrica del equipo:
Apagado: sin alimentacion.
e Verde: alimentado.

Ademas, a la derecha del frontal, en algunas versiones, se sitla el interruptor de encendido del
equipo.

2.2.2. Descripcion del panel trasero y conexiones.

- e i (]
I - UL UL UL

L) UJOUUUUC) UUUOUL OO -

i’s e '3 o

2.2.2.1. Puertos Ethernet (LAN y WAN). | A

SYSTEL IP 12 cuenta con dos puertos Ethernet.

Mediante la utilizacion del puerto LAN la unidad se conecta a la red de datos para su
configuracion y control desde la aplicacion instalada en el PC. Si hay una sola red para voz y
datos el puerto LAN se utiliza también para VolP llamadas con sefializacion SIP.

En el caso de que las redes de voz y datos estén separadas se utiliza el puerto WAN para VolP
llamadas con sefalizacidon SIP, mientras que la configuraciéon y control se siguen haciendo a
través del puerto LAN.

Los teléfonos IP que se utilizan como intercom (handset) deben tener conectividad IP con el
puerto que esta en la red de voz: con LAN en el caso de tener una sola red o con WAN en el
caso de tener dos redes.

Fisicamente los conectores son RJ45 10/100 BT, con el pineado descrito a continuacién:

14
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Pin 4: Pin 5:
Azul Blanco y Azul

Pin 3: Pin 6:

Blanco y Verde Verde

Pin 2: Pin 7:

Naranja Blanco y Marron
Pin 1: Pin 8:
Blanco y Naranja Marrén

—]
I

Pineado conector RJ45

2.2.2.2. Entradas y salidas de propésito general (GPIO). | B

Los conectores fisicos empleados son DB15 hembra con el siguiente pineado:

g 1

13 9

Identificacion pineado conector DB15 GPIO 1-4

- Pin 1: GPI1 -Pin 9: GND_GPI 1-4
- Pin 2: GPI2 - Pin 10: GND_GPI 1-4
- Pin 3: GPI3 -Pin11: GND_GPI 1-4
- Pin 4: GPI4 - Pin 12: +5V GPIO 1-4
- Pin 5: GPOf1 - Pin 13: GND_GPO 1-4
- Pin 6: GPO2 - Pin 14: GND_GPO 1-4
- Pin 7: GPO3 - Pin 15: GND_GPO 1-4
- Pin 8: GPO4

Consideraciones: Obsérvese que hay una masa (GND) comun para las entradas 1 a 4 y otra
para las salidas 1 a 4. En el pin 12 se ha incluido una tensién de referencia de +5V para facilitar
el cableado.

Identificacion pineado conector DB15 GPIO 5-8

- Pin 1: GPI5 - Pin 9: GND_GPI 5-8
- Pin 2: GPI6 - Pin 10: GND_GPI 5-8
- Pin 3: GPI7 - Pin 11: GND_GPI 5-8
- Pin 4: GPI8 - Pin 12: +5V GPIO 5-8
- Pin 5: GPO5 - Pin 13: GND_GPO 5-8
- Pin 6: GPO6 - Pin 14: GND_GPO 5-8
- Pin 7: GPO7 - Pin 15: GND_GPO 5-8
- Pin 8: GPOS8

Consideraciones: Obsérvese que hay una masa (GND) comun para las entradas 5 a 8 y otra
para las salidas 5 a 8. En el pin 12 se ha incluido una tensién de referencia de +5V para facilitar
el cableado.

Identificacion pineado conector DB15 GPIO 9-12

15
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- Pin 1: GPI9 - Pin 9: GND_GPI9-12

- Pin 2: GPI1O - Pin 10: GND_GPI1 9-12
- Pin 3: GPI11 - Pin11: GND_GPI 9-12
- Pin 4: GPI12 - Pin 12: +5V GPIO 9-12
- Pin 5: GPO9 - Pin 13: GND_GPO 9-12
- Pin 6: GPO10 - Pin 14: GND_GPO 9-12
- Pin 7: GPO11 - Pin 15: GND_GPO 9-12
- Pin 8: GPO12

Consideraciones: Obsérvese que hay una masa (GND) comun para las entradas 9 a 12 y otra
para las salidas 9 a 12. En el pin 12 se ha incluido una tensién de referencia de +5V para
facilitar el cableado.

2.2.2.3. Conectores de Handset1a 4. C

SYSTEL IP 12 cuenta con cuatro conectores de 8 pines tipo RJ45 para handsets
telealimentados. En ellos no puede conectarse otro equipo mas que el handset tipo SYSTEL IP
HS. Si desea utilizar unos cascos de operadora alambricos o inalambricos deben de
conectarse en el conector RJ9 de 4 pines para microauricular que incorpora el handset tipo
SYSTEL IP HS.

Fisicamente los pines llevan las sefiales descritas a continuacion:

Pin 4: Pin 5:
Azul Blanco y Azul

Pin 3: Pin 6:

Blanco y Verde Verde

Pin 2: Pin 7:

Naranja Blanco y Marron
Pin 1: Pin 8:
Blanco y Naranja Marrén

—]
1

Pineado conector RJ45

- Pin 1: +48V DC - Pin 5: SPK-

- Pin 2: +48V DC - Pin 6: MIC -

- Pin 3: MIC + - Pin 7: CONTROL
- Pin 4: SPK+ -Pin8: 0V DC

- Pantalla: 0V DC

Consideraciones:

Es obligatorio usar cable apantallado y conectar las pantallas en los conectores para una
correcta alimentacion y supresion de interferencias. Con cable CAT5E o superior se pueden
instalar los handsets hasta a 300 m. del equipo.

Junto a cada conector hay dos LEDs de estado. El amarillo indica que hay alimentacion y el
verde que hay un handset tipo SYSTEL IP HS conectado al otro extremo del cable.

En lugar de los handset 1 a 4 pueden utilizarse teléfonos IP conectados al switch de la boca
WAN. En ese caso, cada teléfono IP resta al sistema una de las doce lineas IP disponibles.

16
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2.2.2.4. Entradas y salidas digitales. | D

Los conectores fisicos empleados, son de tipo DB15 hembra con el siguiente pineado:

g 1

13 9

Identificacion pineado conector DB15 DIGITAL 1/O 1-2

-Pin1: AES1 IN + - Pin 9: AES1 IN -

- Pin 2: GND - Pin 10: GND

- Pin 3: AES1 OUT + - Pin 11: AES1 OUT -
- Pin 4: GND - Pin 12: GND

-Pin5: AES 2 IN + -Pin13: AES 2 IN -

- Pin 6: GND - Pin 14: GND

- Pin7: AES 2 OUT + - Pin 15: AES 2 OUT -
- Pin 8: GND

Identificacion pineado conector DB15 DIGITAL 1/O 3-4

-Pin1: AES3 IN + - Pin 9: AES3 IN -

- Pin 2: GND - Pin 10: GND

- Pin 3: AES3 OUT + - Pin 11: AES3 OUT -
- Pin 4: GND - Pin 12: GND

-Pin5: AES 4 IN + -Pin13: AES 4 IN -

- Pin 6: GND - Pin 14: GND

- Pin 7: AES 4 OUT + - Pin 15: AES 4 OUT -
- Pin 8: GND

Consideraciones:

- Cada una de las entradas y salidas de audio digital incluye dos distintos canales de
audio, segun norma AES 3 o SPDIF

- Laentrada AES 1 IN sincroniza a SYSTEL IP 12 con la fuente a la que esté conectada
(siempre que esté configurado con el sincronismo AES activado), tanto si recibe la
sefial en formato AES 3 como si recibe AES 11.

- Las salidas pueden sincronizar otros equipos extrayéndolo del audio en formato AES 3.

2.2.2.4.1. Programacion de puentes de las entradas/salidas digitales.

NOTA IMPORTANTE: El acceso y configuracion de los PDP’s (Puentes de Programacion)
requiere una experiencia previa a nivel de instalacion y configuracién de tarjetas electronicas o 3
de ordenador. No abra el equipo si no tiene esta experiencia por riesgo de provocar dafios o "
sufrir descargas eléctricas.

Puentes para seleccionar formato digital AES o SPDIF

Las entradas y salidas digitales vienen programadas por defecto como AES/EBU. Si se
desea conectarlas a equipos SPDIF hay que abrir el equipo y cambiar los correspondientes
PDP’s.

- Apertura del equipo.
Es MUY IMPORTANTE apagar primero el equipo y desconectar el cable de corriente.

Quitar los 10 tornillos indicados a continuacion: los 4 de la tapa superior, los 3 superiores
del lateral izquierdo y los 3 superiores del lateral derecho. Tirar de la tapa hacia arriba y
retirarla.

17
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- Reconocimiento de la zona de PDP’s.

Los PDP’s se encuentran situados en el cuadrante frontal izquierdo, debajo de dos cables

de cinta que pueden apartarse facilmente para programar. Cada bloque de puentes tiene 3
pines.

La posicion AES, que viene por defecto en el equipo es la 1-2, con cada puente en la
posicidn inferior, la méas proxima al frontal.
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Salida 4
4 PDP’s en
posicion AES
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Salida 2
4 PDP’s cambiados
de posicién
AES (1-2, abajo) a
SPDIF (2-3, arriba)
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Salida 1
4 PDP’s en
posicién AES

Entrada 3
5 PDP’s en
posicién AES

Entrada 4
5 PDP’s en
posicién AES

Entrada 1
5 PDP’s en
posicion AES

Entrada 2
5 PDP’s cambiados de
posicién AES (1-2, abajo)
a SPDIF (2-3, arriba)

Programacion de las entradas y salidas digitales como SPDIF.

Para conectar SYSTEL a equipos con salidas o entradas en formato SPDIF, la
programacion de los puentes en posicion 2-3 adapta los niveles y desbalancea las sefales

uniendo:

IN+ e indistintamente su IN- o su GND.

AEQ SYSTEL IP

IN1-, IN2-, IN3- e IN4- a sus respectivas GND, con lo que la sefial se toma entre cada

OUT1-, OUT2-, OUT3- y OUT4- a sus respectivas GND, con lo que la sefal se toma
entre cada OUT+ e indistintamente su OUT- o su GND.
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2.2.2.5. Entradas y salidas analégicas. = E

Los conectores fisicos empleados, son de tipo DB15 hembra con el siguiente pineado:

g 1

13 9

Identificacion pineado conector DB15 ANALOG 1/0 1 -2

- Pin 1: ANALOGH1 IN + - Pin 9: ANALOG 1 IN -

- Pin 2: GND - Pin 10: GND

- Pin 3: ANALOG 1 OUT + - Pin 11: ANALOG 1 OUT -
- Pin 4: GND - Pin 12: GND

- Pin 5: ANALOG 2 IN + - Pin 13: ANALOG 2 IN -

- Pin 6: GND - Pin 14: GND

- Pin 7: ANALOG 2 OUT + - Pin 15: ANALOG 2 OUT -
- Pin 8: GND

Identificacion pineado conector DB15 ANALOG I/O0 3 -4

- Pin 1: ANALOGS IN + - Pin 9: ANALOG 3 IN -

- Pin 2: GND - Pin 10: GND

- Pin 3: ANALOG 3 OUT + - Pin 11: ANALOG 3 OUT -
- Pin 4: GND - Pin 12: GND

- Pin 5: ANALOG 4 IN + - Pin 13: ANALOG 4 IN -

- Pin 6: GND - Pin 14: GND

- Pin 7: ANALOG 4 OUT + - Pin 15: ANALOG 4 OUT -
- Pin 8: GND

Identificacion pineado conector DB15 ANALOG I/O 5 -6

- Pin 1: ANALOGS5 IN + - Pin 9: ANALOG 5 IN -

- Pin 2: GND - Pin 10: GND

- Pin 3: ANALOG 5 OUT + - Pin 11: ANALOG 5 OUT -
- Pin 4: GND - Pin 12: GND

- Pin 5: ANALOG 6 IN + - Pin 13: ANALOG 6 IN -

- Pin 6: GND - Pin 14: GND

- Pin 7: ANALOG 6 OUT + - Pin 15: ANALOG 6 OUT -
- Pin 8: GND

Identificacion pineado conector DB15 ANALOG 1/0 7 - 8

- Pin 1: ANALOG 7 IN + - Pin 9: ANALOG 7 IN -

- Pin 2: GND - Pin 10: GND

- Pin 3: ANALOG 7 OUT + - Pin 11: ANALOG 7 OUT -
- Pin 4: GND - Pin 12: GND

- Pin 5: ANALOG 8 IN + - Pin 13: ANALOG 8 IN -

- Pin 6: GND - Pin 14: GND

- Pin 7: ANALOG 8 OUT + - Pin 15: ANALOG 8 OUT -
- Pin 8: GND

NOTA IMPORTANTE: Si se desea conectar cualquiera de las salidas a una entrada no
balanceada hay que desbalancear la salida, utilizando para ello los pines positivo y GND
correspondientes y dejando el pin negativo sin conectar. Hay que tener en cuenta también que
al desbalancear la salida bajara 6dB el nivel de la misma.
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2.2.2.6. Alimentacién. = F

En la parte trasera izquierda del equipo esta el conector de alimentacion. La fuente de
alimentacion es de tipo universal autorango: 90 - 132 / 187 - 264 V AC 47/63 Hz. 50 VA. Existe
la opcion de montar una fuente de alimentacion redundante.

2.2.2.7. Observacion sobre el cableado de audio de SYSTEL IP 12.

Obsérvese en los apartados 2.2.2.4 y 2.2.2.5 que en cada conector hay dos entradas y dos
salidas de audio balanceadas (mono en el caso de las analdgicas, estéreo en las digitales).
Esto permite instalar muy sencillamente el audio cuando el sistema se comparte entre varios
(hasta 4 estudios). En muchos casos, una simple manguera de audio de 4 pares traerd audio

analdgico o digital entre el equipo y cada estudio. AEQ puede proveer estas mangueras, en
bobina o conectorizadas.

Si ya dispone de suficiente cableado radial entre el control central y los
estudios, también le faciltamos la instalacion proveyéndole de la
terminacién entre el equipo y el cableado radial a través del accesorio
de cableado FR CAB INP: Conector DB15 macho conectado a cuatro
pares balanceados y apantallados de 6 metros sin terminacion, para

facilitar el cableado de 2 entradas y 2 salidas de audio en SYSTEL IP 12.
Maximo 6 por equipo.

2.3. Descripcion de SYSTEL IP 4.

2.3.1. Descripcion del panel frontal.

iy Iy
l Iy

i
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® SYSTEL IP é} HD VolP TELEPHONE ON AIR SYSTEM ® q
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Existen seis LEDs indicadores sobre el estado del equipo y la comunicacion.

Son los siguientes, de izquierda a derecha:

- LEDs HS1 y HS2: indicadores del estado de la conexion con los microauriculares
analégicos:

e Apagado: sin conexién.
e Verde: conectado.

- LED WAN: indicador del estado de la conexién de red de WAN de telefonia IP:
e Apagado: sin conexién de red de telefonia.
e Verde parpadeante: enlace fisico establecido

- LED LAN: indicador del estado de la conexion de red de control local:
e Apagado: sin conexién de red local.
e Verde parpadeante: enlace fisico establecido.

- LED HW ERROR: indicador de estado de inicializacion o error en el equipo:

En el proceso de arranque luce en rojo. Si no se apaga en unos segundos, el
equipo esta averiado.

- LED POWER ON: indicador del estado de la alimentacién eléctrica del equipo:
e Apagado: sin alimentacion.
e Verde: alimentado.
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Ademas, a la derecha del frontal se sitta el interruptor de encendido del equipo.

2.3.2. Descripcion del panel trasero y conexiones.

2.3.2.1. Puertos Ethernet (LANy WAN). | A

SYSTEL IP 4 cuenta con dos puertos Ethernet.

Mediante la utilizaciéon del puerto LAN la unidad se conecta a la red de datos para su
configuracion y control desde la aplicacion instalada en el PC. Si hay una sola red para voz y
datos el puerto LAN se utiliza también para VolP llamadas con sefalizacién SIP.

En el caso de que las redes de voz y datos estén separadas se utiliza el puerto WAN para VolP
llamadas con sefalizacion SIP, mientras que la configuracién y control se siguen haciendo a
través del puerto LAN.

Los teléfonos IP que se utilizan como intercom (handset) deben tener conectividad IP con el
puerto que esté en la red de voz: con LAN en el caso de tener una sola red o con WAN en el
caso de tener dos redes.

Fisicamente los conectores son RJ45 10/100 BT, con el pineado descrito a continuacién:

Pin 4: Pin 5:
Azul Blanco y Azul

Pin 3: Pin 6:

Blanco y Verde Verde

Pin 2: Pin 7:

Naranja Blanco y Marron
Pin 1: Pin 8:
Blanco y Naranja Marrén

—]
I

Pineado conector RJ45

2.3.2.2. Entradas y salidas de propdsito general (GPIO). | B

El conector fisico empleado es un DB15 hembra con el siguiente pineado:

g 1

13 9
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Identificacion pineado conector DB15 GPIO 1-4

- Pin 1: GPI1 -Pin 9: GND_GPI 1-4
- Pin 2: GPI2 - Pin 10: GND_GPI 1-4
- Pin 3: GPI3 -Pin11: GND_GPI 1-4
- Pin 4: GPI4 - Pin 12: +5V GPIO

- Pin 5: GPOf1 - Pin 13: GND_GPO 1-4
- Pin 6: GPO2 - Pin 14: GND_GPO 1-4
- Pin 7: GPO3 - Pin 15: GND_GPO 1-4
- Pin 8: GPO4

Consideraciones: Obsérvese que hay una masa (GND) comun para las entradas 1 a 4 y otra
para las salidas 1 a 4. En el pin 12 se ha incluido una tensién de referencia de +5V para facilitar
el cableado.

2.3.2.3. Conectores de Handset 1 y 2. C

SYSTEL IP 4 cuenta con dos conectores de 8 pines tipo RJ45 para handsets analégicos
telealimentados. El puerto del handset 1 se encuentra situado encima del handset 2. En ellos
no puede conectarse otro equipo mas que el handset tipo SYSTEL IP HS. Si desea utilizar
unos cascos de operadora aldmbricos o inaldambricos, deben conectarse en el conector RJ9 de
4 pines para microauricular que incorpora el handset tipo SYSTEL IP HS (ver apartado 3.1.2.4
de este manual).

Fisicamente los pines llevan las sefiales descritas a continuacion:

Pin 4: Pin 5:
Azul Blanco y Azul

Pin 3: Pin 6:

Blanco y Verde Verde

Pin 2: Pin 7:

Naranja Blanco y Marron
Pin 1: Pin 8:
Blanco y Naranja Marrén

—/
I

Pineado conector RJ45

- Pin 1: +48V DC - Pin 5: SPK -

- Pin 2: +48V DC - Pin 6: MIC -

- Pin 3: MIC + - Pin 7: CONTROL
- Pin 4: SPK + -Pin8: 0V DC

- Pantalla: 0OV DC

Consideraciones:

Es obligatorio usar cable apantallado y conectar las pantallas en los conectores para una
correcta alimentacion y supresion de interferencias. Con cable CAT5E o superior se pueden
instalar los handsets hasta a 300 m. del equipo.

Junto a cada conector hay dos LEDs de estado. El amarillo indica que hay alimentacion y el
verde que hay un handset tipo SYSTEL IP HS conectado al otro extremo del cable.

En lugar de los handsets 1 y 2 pueden utilizarse teléfonos IP conectados al switch de la boca
WAN. En ese caso, cada teléfono IP resta al sistema una de las cuatro lineas IP disponibles.
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2.3.2.4. Entrada y salida de audio 1. - D

Conectores XLR - 3p Hembra y macho. Conexion balanceada. El conector de la izquierda
corresponde a la entrada, y el derecho a la salida.

Pineado XLR 3p Hembra y macho -panel

Pin 1 > Masa
Pin 2 > Entrada o salida +
Pin 3 &> Entrada o salida -

Por programacion interna, a través de PDP’s (puentes de programacién), se pueden elegir dos
formas de funcionamiento:

e Digital: La entrada y salida de audio 1 llevan cada una dos canales de audio digital
AES/EBU o SPDIF (el conector handset 2 esta disponible).

e Analdgica: La entrada y salida de audio 1 funcionan con audio analégico (el conector
handset 2 no funciona).

La entrada 1 programada en digital sincroniza a SYSTEL IP 4 con la fuente a la que esté
conectada (siempre que esté configurado con el sincronismo AES activado), tanto si recibe la
senal en formato AES 3 como si recibe AES 11.

La salida 1 programada en digital puede sincronizar a otros equipos extrayendo el sincronismo
del audio en formato AES 3.

NOTA IMPORTANTE: Si se desea conectar la salida programada como analdgica a una
entrada no balanceada hay que desbalancear la salida, utilizando para ello los pines positivo y
GND (masa) y dejando el pin negativo sin conectar. Hay que tener en cuenta también que al
desbalancear la salida bajara 6dB el nivel de la misma.

2.3.2.4.1. Programacion de puentes de la entrada 1.

NOTA IMPORTANTE: El acceso y configuracion de los PDP’s (Puentes de Programacién)
requiere una experiencia previa a nivel de instalacion y configuracién de tarjetas electronicas o
de ordenador. No abra el equipo si no tiene esta experiencia por riesgo de provocar dafos o
sufrir descargas eléctricas.

Puentes para seleccionar audio digital o analdgico.

La entrada y salida 1 (AUDIO 1) viene programada por defecto como AES/EBU. Si desea
conectarlas a un equipo analdgico, hay que abrir el equipo y cambiar los correspondientes
PDP’s. El handset 2 quedaré deshabilitado.

Consultar al servicio técnico si necesita realizar esta operacién

Puentes para seleccionar formato digital AES o SPDIF.

Las entradas y salidas digitales (AES IN y AES OUT) vienen programadas por defecto como
AES/EBU. Si se desea conectarlas a equipos SPDIF hay que abrir el equipo y cambiar los
correspondientes PDP’s.

Consultar al servicio técnico si necesita realizar esta operacion.
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2.3.2.5. Entradas y salidas de audio2y 3. | E F

Conectores XLR - 3p Hembra y macho. Conexion balanceada. El conector de la izquierda
corresponde a la entrada, y el derecho a la salida.

Pineado XLR 3p Hembra y macho -panel

Pin 1 > Masa
Pin 2 > Entrada o salida +
Pin 3 &> Entrada o salida -

NOTA IMPORTANTE: Si se desea conectar la salida a una entrada no balanceada hay que
desbalancear la salida, utilizando para ello los pines positivo y GND (masa) y dejando el pin
negativo sin conectar. Hay que tener en cuenta también que al desbalancear la salida bajara
6dB el nivel de la misma.

2.3.2.6. Alimentacion. . G

En la parte trasera izquierda del equipo estd conector de alimentacién. La fuente de
alimentacion es de tipo universal autorango: 90 - 132/ 187 - 264 V AC 47/63 Hz. 25 VA.
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B®AEQ

3. INSTALACION DEL SISTEMA.
3.1. Equipos y aplicaciones de control.
3.1.1. PC de configuracion y cliente de control.

El software del sistema estd compuesto por dos aplicaciones compatibles con Microsoft
Windows. Por una parte, una aplicacion de configuracién, a través de la cual se pueden definir
los estudios y programas, asignar circuitos a estudios y controlar las agendas, entre otras
funcionalidades. Por otra parte, una aplicacion de usuario o cliente para los terminales de
control de los operadores de estudio y productores, quienes simplemente tendran que hacer
uso de una instancia de la aplicacién para poder operar con el sistema. Estas dos aplicaciones
hacen un uso compartido del mismo archivo de base de datos, por lo que, en instalaciones
pequenas, lo mas practico sera instalar ambas en el mismo PC.

No hace falta un PC dedicado para el Systel IP, ya que ambas aplicaciones pueden compartir
el PC con aplicaciones de terceras partes ajenas al sistema. Tanto la aplicaciéon de
configuracién como el cliente residente pueden ejecutarse desde un mismo equipo, ya sea un
PC o una tablet con sistema operativo Windows.

3.1.2. Instalacion de la base de datos MySQL para Systel IP.

Para correr las aplicaciones de configuraciéon y de control de Systel IP, es necesario instalar
previamente la base de datos contra la que van a trabajar.

Esta base de datos es MySQL y en la llave USB de instalacion de Systel IP se facilita el
ejecutable instalador.

Debe instalarse una sola vez en la maquina donde se corran las aplicaciones de configuracion
y control en las instalaciones monopuesto y en una maquina "principal" o "servidora" en las
multipuesto.

Hay que seguir cuidadosamente los sencillos pasos de instalacion que se sefalan a
continuacion:

Ejecutar "mysql-installer-community-5.6.26.0.msi" (0 el ejecutable equivalente que se
proporciona en el menu "Extras" de la llave USB suministrada con el equipo).

Al iniciar la instalacion, es posible que aparezca una | MysQuinstaier - Communiy ===
ventana solicitando descargar e instalar una aplicacion e e NETF 40, Plonss

i i 1CI6 inici L install the NI:—I'II{'I?mewcH{the;lmnthisinst‘all‘era ain.
Microsoft. En ese caso, siga la peticién y reinicie el ¥ el the NET Framemork then 5
proceso ht'tp:/f’go.micmsoﬁ.clomﬁMink/'?Link\dﬂB‘ID‘IZ
Se abrira la siguiente ventana de [[msanae (= ot

instalacién, en la que hay que
aceptar los términos de la licencia
validando la casilla
correspondiente y pulsar "Next":

™,
MySQL. Installer License Agreement
Adding Community

To proceed you must accept the Oracle Software License Terms.

GMNU GEMERAL PUBLIC LICENSE -
Version 2, June 1991

[

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc,,
51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The licenses for most software are designed to take away your freedom

ito share and change it. By contrast, the GNU General Public License is
intended to guarantee your freedom to share and change free
software--to make sure the software is free for all its users. This

General Public License applies to most of the Free Software

Foundation's software and to any ather program whose authors commit to
using it. (Some other Free Software Foundation software is covered by

the GNU Library General Public License instead.) You can apply it to

lyour programs, too.

When we speak of free software, we are referring to freedom, not price.
Our General Public Licenses are designed to make sure that you have
ihe freednm tn dictribirte canies nf fres sfhuare fan

{ charne for thic

[E] 1accept the license terms
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En la siguiente pantalla,
de seleccion del tipo de
configuracién, instalar
s6lo el servidor, activando
"Server only" y Pulsar
"Next".

Seleccionar el producto
"MySQL Server 5.6.26" (0
la opcién numérica que
aparezca) y pulsar
"Execute".

La ventana senalara que
se esta instalando y el
avance del proceso de
instalacién.

B®AEQ

~

-
[] MySQL Installer ==

MySQLi. Installer Choosing a Setup Type
Adding Community

Please select the Setup Type that suits your use case.

Setup Type Description

@) Developer Default
Installs all products needed for Installs only the MySQL Server. This type should
MySQL development purposes. be used where you want to deploy a MySQL
Server, but will not be developing MySQL
. applications.
@ Server only
Installs only the MySQL Server
product.
@ Client only

Installs only the MySQL Client
products, without a server,

@ Full
Installs all induded MySQL
products and features.

@ Custom
Manually select the products that
should be installed on the
system.

<gack || met> |[ cancel |

r
[5] MySQL Installer E=nEEn

MySQL. Installer Installation

Adding Community
Press Execute to upgrade the fellowing products.

Product Status Progress MNotes

MySQL Server 5626 Ready to Install

Installation

Click [Execute] to install or update the following packages

<Back || Becste || canca |
r - ~
[5] MySQL Installer S=NEE
MySQL. Installer Installation
Adding Community
Press Execute to upgrade the following preducts.
Product Status Progress MNotes
,4 MySQL Server 5626 Installing 7%

Installation

Show Details >

<Back || Execute || Cancel

26
AEQ SYSTEL IP



Cuando la instalacion esté
completada, pulsar "Next".

El proceso entra en
"Product  Configuration”.
Esta pantalla anuncia que
se comprueba la
configuracién, si ya hay
una.

Comenzar el wizard de
configuracién  pulsando
"Next".

En la siguiente pantalla,
seleccionar la  opcién
"Server Machine", dejar el
puerto por defecto (3306),
validar las casillas
"TCP/IP" y "Open
Firewall".

B®AEQ

[5] MySQL Installer

MySQL. Installer

Adding Community

Installation

~

P
Installation
Press Execute to upgrade the following products.

Product Status Progress Notes

@ MySQL Server 5.6.26

Complete

Show Details >

r
[5] MySQL Installer

MySQL. Installer

Adding Community

=

Product Configuration

We'll now walk through a configuration wizard for each of the following products.

Vou can cancel at any paint if you wish to leave this wizard without configuring all the
products.

Product Status

MySGL Server 5.6.26 Ready to Configure

D

-
[Z] MySQL Installer

MySQL. Installer
MySQL Server 5.6.26

= |l

Type and Networking

Server Configuration Type

Choose the correct server configuration type for this MySQL Server installation. This setting will
define how much system resources are assigned to the MySQL Server instance.

Connectivity

Use the following controls to select how you would like to connect to this server.
TCP/IP
Open Firewall port for network access

[] Named Pipe Pipe Name: |MYSQL
Memory Name: | MYSQL

Port Number. 3306

[7] Shared Memary

Advanced Configuration

Select the checkbox below to get additional configuration page where you can set advanced
options for this server instance.

[7] Show Advanced Options

=S
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Introduzca la contrasena
"aeqaeq" en la casilla
"MySQL Root Password"
y repita "aeqaeq" en la
casilla situada debajo.
Afnadir usuario "systel"
antes de abandonar la
pantalla.

Se pasa entonces a la
configuracion de
"Windows Service". Dejar
las opciones por defecto,
arrancar el servidor de

base de datos como
servicio con cualquier
cuenta al inicio del
arranque del  equipo

validando las tres casillas
marcadas en la pantalla.

Aplicar la configuracion
creada anteriormente
pulsando "Execute".

B®AEQ

-
[Z] MySQL Installer

MySQL. Installer
MySQL Server 5.6.26

==

Accounts and Roles -

Root Account Password
Enter the password for the root account. Please remember to store this password in a secure
place.

MySQL Root Password: | A

Repeat Password:

Passwaord minimum length: 4

MySQL User Accounts

Create MySQL user accounts for your users and applications. Assign a role to the user that

consists of a set of privileges.
Add User

MySQL Username Host User Role

Cancel

-
[Z] MySQL Installer

MySQL. Installer
MySQL Server 5.6.26

= |l

Windows Service

Configure MySQL Server as a Windows Service

Windows Service Details
Please specify @ Windows Service name te be used for this MySQL Server instance. A unique
name is required for each instance.
Windows Service Mame:  MySQL56

Start the MySQL Server at System Startup

Run Windows Service as ...
The MySQL Server needs to run under a given user account. Based on the security
requirements of your system you need to pick ene of the options below.

@ Standard System Account
Recommended for most scenarios.

() Custom User
An existing user account can be selected for advanced scenarios.

<Back | [ N>

r
[5] MySQL Installer

MySQL. Installer
MySQL Server 5.6.26

Apply Server Configuration

Press [Execute] to apply the changes
Configuration Steps | Log

O Stopping Server [if necessary]

‘Writing configuration file
Updating firewall
Adjusting Windows service [if necessary]

Initializing Database [if necessary]

Applying security settings

Creating user accounts

o]
Q
o]
o]
O starting Server
o]
o]
o]

Updating Start Menu Link

<Back || Becste | [ cance |
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Una vez terminado el
proceso, pulsar "Finish".

En las siguientes
pantallas se comprueba
que se ha finalizado con
éxito la instalacion del
servidor de la base de
datos.

B®AEQ

r
[5] MySQL Installer

iguration

=nee

Apply Server Configuration

The configuration operation has stopped.

Configuration Steps | Log

& Stopping Server [if necessary]
‘Writing configuration file
Updating firewall
Adjusting Windows service [if necessary]

Initializing Database [if necessary]

Applying security settings

Creating user accounts

@
]
@
@
& Starting Server
@
@
@

Updating Start Menu Link

Configuration for MySQL Server 5.6.26 has succeeded. Please click Finish to

continue.

r
[5] MySQL Installer

Adding Community

Product Configuration

We'll now walk through a configuration wizard for each of the following products.

You can cancel at any point if you wish to leave this wizard without configuring ll the

products.
Product Status
MySQL Server 5.6.26 Configuration Complete,

e

r
[5] MySQL Installer

MySQL. Installer

Adding Community

=nee

Installation Complete

The installation procedure has been completed.

Copy Log to Clipboard

AEQ SYSTEL IP
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3.1.3. Instalacion de la aplicacion de Setup sobre la maquina servidora.

En la misma méaquina donde se instala la base de datos se debe instalar una instancia de la
aplicacion de configuracion ("Systel IP Setup”).

En la llave USB de autoarranque suministrada con el equipo se encuentra el fichero ejecutable
("SystellPwin_Install") que permite instalar tanto el software de configuracibn como la
aplicacion de usuario (cliente). Para abrirlo hay que acceder a las siguientes pantallas:

Sistema de Telefonia de Emisiones VoIP en HD
HD VoIP ON AIR Telephone System

AEQ - SYSTELIP AEQ - SYSTELIP
®AEQ SYSTEL IP @AEQ SYSTEL IP Velver sfmend e
""’”. e Manual de Usuario SYSTEL 1P
T

Manual AEQ AolP

Instalar el Software
(Setupy Client)

Instalar el Software
(Setup y TV Client)

Copiar Archivos de Firmware

Software DANTE

Ise aqui para averiguar las versiones en vigor (PDF}
Click here to find out the valid versions (PDF)

Los manuales estan en formato PDF y se requiere un visor para abri este tipo de archivos
Sino lo tiene instalado, puede descargarlo desde Ia pagina web wwwadobs

m o instalarlo desde el meni Extras.

Para proceder a la instalacion basta con seguir las instrucciones que se indican en pantalla.

ﬁ! Setup - Systel IP

= - |

Welcome to the Systel IP Setup
Wizard
This will install Systel IP version 2.1.0.3 on your computer.

Itis recommended that you dose all other applications before
continuing.

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.

Mext = || Cancel |

Al llegar a la pantalla "Select Components” es posible elegir si se desea instalar solo el
software de configuracion ("SystellP Setup") o también el de usuario ("SystellP Client"):

AEQ SYSTEL IP
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-
ﬁl Setup - Systel IP

Select Components
Which components should be installed?

Select the components you want to install; dear the components you do not want to
install. Click Next when you are ready to continue.

Full installation i
SystellP Setup 13,6 MB
SystellP Client 16,5 MB

Current selection requires at least 31,0 MB of disk space.

< Back ][ Mext > J[ Cancel ]

b

Una vez instalada la aplicacion de configuracion, se arranca haciendo doble clic sobre el icono

que aparece en el escritorio:

SystellP Setup

En la ventana que aparece, poner "systeluser" en "User name" y "aeqaeq" en "Password":

-
Systell?, Config RemoteDatabase SystellP. Config RemoteDatabase

®AEQ SYSTEL IP ®AEQ SYSTELIP

Host Name M Host Name fioca\host

User name |root User name |systeluser

Password [~===== ] Password [~ |

Conection Error

Name Database :.EIGYSTELIPDB Name Database |SYSTELIPDB
Test connection Database| Test connection Database|
Connection Error Connection Error
l _3) Close Create Databaze @ Accept l y Close

h

Pulsar el boton "Create Database": al crearse, desaparece el mensaje de error y aparece la
ventana "Setup Login":
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®AEQ
) ogSmYSTEL P ®AEQ

Login:

ADMIN

Password:

o=

Pulsar "OK" en la ventana sin teclear clave y la aplicacién queda lista para usarse. En el
capitulo 4 se detalla el uso de esta aplicacion.

0 Systel P Setup =l ]
=
=

Systel TP Lnits

o SYSTEL IP

varp

&8

Security Level

9,

Customer Serviee Restore database

| Backup database

®AEQ

& ADMIN ADMINISTRATOR

[ Version: 2.1.0.1 13/10/2021 8:40:46 | B4

localhost:SVSTELIPDE
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3.1.4. Instalacion de la aplicacion de usuario sobre la maquina servidora.

Si en el proceso de instalacion del software de configuraciéon se seleccion6 también la
instalacién de la aplicacion de usuario no es necesario hacer nada mas. Si no se seleccion6
entonces, hay que volver al instalador ("SystellPwin_Install") y seguir los mismos pasos,

seleccionando ahora "SystellP Client":

ﬁ! Setup - Systel IP

Select Components
Which components should be installed?

Select the components you want to install; dear the components you do not want to
install. Click Next when you are ready to continue.

rull installation i

SystellP Setup 12,5MB
V| SystelIP Client 11,6 MB

Current selection requires at least 24,7 MB of disk space.

| < Back H Mext = ]| Cancel |

==

Components Exist

Setup has detected that the following components are already installed
on your computer:

SystellP Setup
Deselecting these components will not uninstall them.

Would you like to continue anyway?

si |

Una vez instalada la aplicacion, se arranca haciendo doble clic sobre el icono que aparece en

&

SystellP Client

el escritorio:

Si no se han creado mas usuarios, usar "ADMIN" sin password:

®&AEQ SYSTEL IP

Account login

Please enter your username and password

©  |ADMIN

s |

En la ventana que aparece, poner "systeluser" en "User name" y "aeqaeq" en "Password". Al
pulsar el boton "Test connection Database" aparecerd el indicador verde de validacion.

@®AEQ SYSTELIP @®AEQ SYSTELIP

Host Name |Mele:ll5[s5 Host Name |Loca|Host
User name |root User name |syste|user
Password |****** Password |******
Name Database |SYSTELIPDB Name Database |SYSTELIPDB
’ Test connection Database ‘ 4 ’ Test connection Database ‘
9 Close @ Accept ‘ ‘ 9 Close
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Al pulsar ahora "Accept”, se vuelve a la ventana de entrada a la aplicacion. Pulsar "Login" para
entrar en la ventana de seleccion de estudios y programas.

®&AEQ SYSTEL IP

Account login

Please enter your username and password

-

2 |

|ADMIN

®AEQ SYSTELIP

Device

SYSTEL IP 1 192.168.1.80

Studio  |Studio 1

Program |PROGRAM_1

Intercom |NONE

o Exit

‘ ~. Lines - Studio Ctrl

[ vor

En el apartado 5 de este manual se detalla el uso de la aplicacién cliente o de usuario.

NOTA IMPORTANTE: Si se desea instalar la version TV de la aplicacion cliente, en lugar de la
version Radio, el proceso seria el mismo pero usando el instalador "SystellPTVwin_Install",
también incluido en la llave USB de autoarranque suministrada con el equipo. Para abrirlo hay

que acceder a las siguientes pantallas:

AEQ - SYSTELIP AEQ - SYSTELIP
(@:AEQ SYSTEL IP Salir / Exit @-.:AEQ SYSTEL IP Volver al mend principal
5 Manual de Usuario SYSTEL IP
e [ Wanuat de Ustario SYSTEL 1P
it 4 = £z =
@\\\5 = r Manual AEQ AolP
e P T e
5 | B
—_— Instalar el Software
(Setupy Client)
Sistema de Telefonia de Emisiones VoIP en HD
HD VoIP ON AIR Telephone System Instalar el Software
(Setup y TV Client)
[ e —
Ergliah Software DANTE
Pulse aqui para averiguar las versiones en vigor (PDF) Los manuales estén en formato PDF y se requiere un visor para abrir este fipo de archios.
Click here to find out the valid versions (PDF) Si 0 lo tiene instalado, puede descargaro gratuitamente desde la pagina web winv.adobe.com o instalaro desde el mend Extras’

Para poder utilizar la version TV de la aplicacion cliente es necesario que el equipo tenga la
correspondiente licencia activada: ver apartado 4.2.1.5 de este manual.

En el apartado 6 de este manual se detalla el uso de la version TV de la aplicacion cliente o de

usuario.
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3.1.5. Instalacion de las aplicaciones en maquinas remotas.

En primer lugar, hay que desactivar el firewall de la maquina principal o servidora si va a
conectarle una aplicacion de configuracién o usuario en una maquina remota.

Ejecutar después el instalador "SystellPwin_Install” (o "SystellPTVwin_Install" si se trata de la
versiéon TV) en la maquina remota de la misma forma que se ha explicado anteriormente para
una maquina unica o principal.

Elegir en la pantalla "Select Components” si se va a instalar la aplicacion de Setup, la de cliente
0 ambas. Vamos a instalar primero la aplicacién de configuracién o Setup.

Una vez instalada la aplicacion, se arranca haciendo doble clic sobre el icono que aparece en

el escritorio:

SystellP Setup

En la ventana que aparece, poner la direccion IP de la maquina servidora en "Host Name",
"systeluser" en "User name" y "aeqaeq" en "Password":

SystellP, Config RemaoteDatabase SystellP. Config RemoteDatabase
®AEQ SYSTEL IP ®AEQ SYSTEL IP
Host Name 0t} Host Name |192.168.1.244
User name |root User name |systeluser
Password | === Password [=== |
@/ Test connetion |
Conection Error
Name Database |SYSTELIFDB Name Database SYSTELIFDB
Test connection Database ()| Test connection Database|
Connection Error
CID i l DA

Al pulsar el botén "Test connection" debe aparecer la marca verde de

validacion. )| Test connection |

Al hacer lo mismo con el botén "Test connection Database"

- R
también debe obtenerse la validacién. “-‘& [TESt £ON0eCiing Database]

En la aplicacién de configuracion, las ventanas de entrada serdn como hemos visto antes:

B D;'STEL 1P ®AEQ

Login:

SYSTEL IP

IADMIN 1

Password: o

o]
a

[ @ |[ O]
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Si también se ha instalado la aplicacién de usuario o cliente, al hacer doble clic en el icono del
escritorio se entra en la ventana donde habra que poner el usuario por defecto "ADMIN", sin
password y pulsar "Login":

SystellP Client

@®AEQ SYSTELIP

r  |ADMIN

Account login

Please enter your username and password

En la ventana que aparece, poner la direccion IP de la maquina servidora en "Host Name",
"systeluser" en "User name" y "aegaeq" en password:

®AEQ SYSTEL IP

P |

Host Name [192.168.1.244
User name |systeluser
Password |******
Name Database |SYSTELIPDB
' [ Test connection Database ‘
@ Accept ‘ ‘ J Close

Al pulsar el botén "Test connection Datababase" debe

= K
obtenerse la validacion: |[Test connection Database|

Al aceptar vuelve a aparecer la pantalla de inicio y, al hacer "Login", la de configuracién de
estudio y programa, tras la que ya se puede entrar a trabajar con la aplicacién.

®&AEQ SYSTEL IP

=y [°]

|ADMIN

Account login

Please enter your username and password

» |
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Device  SYSTELIP 1 192.168.1.80

Studio  |Studio 1 I

Program |PROGRAM_1 -

Intercom |NONE j
L Exit ‘ .+, Lines - Studio Ctrl l « OK

3.1.6. Terminales de control.

Los terminales de control se pueden componer de uno, dos o tres elementos:

e La aplicacion residente de control o usuario (elemento imprescindible en Systel IP) que
corre sobre PC o Tablet (con, al menos, 2 Gb de memoria RAM) que cuente con un
sistema operativo a partir de Windows 7 y, para el caso del PC, con una capacidad de
al menos 40 GB de disco duro, cuya instalacién hemos descrito en los apartados
anteriores y cuyo uso se detalla en el capitulo 5.

e Un set de microteléfono que puede situarse hasta a mas de 300 metros del equipo de
rack (muy recomendable).

e Un soporte para una tablet y el microteléfono (opcional).

3.2. Instalacion del handset o set de microteléfono SYSTEL IP HS.

SYSTEL IP HS es un handset con previo telealimentado, que se conecta a una boca especial
de SYSTEL IP 4 (ver apartado 2.3.2.3 de este manual) o SYSTEL IP 12 (ver apartado 2.2.2.3
de este manual). Utilice una tirada continua de cable FTP CAT5E o superior, conectado hilo a
hilo, incluso la pantalla. El alcance supera los 300 metros. Si necesita hacer empalmes,
asegurese de usar conectores apantallados y conectar todas las pantallas en conectores y
latiguillos. Tenga en cuenta que es cableado propietario y no es compatible con hubs ni
switches Ethernet, ni con la alimentacién PoE.

-Pin1: 448V DC - Pin 5: SPK- azut Blanco y Azui
- Pin2: +48V DC - Pin 6: MIC - Fin3 Fin &:
- Pin 3: MIC + - Pin 7: CONTROL Blanco y Verde Verde
- Pin 4: SPK+ - Pin8: 0V DC Fin2 PFin7:
- Pantalla: OV DC Naranja Blanco y Marron
Pin 1: Pin 8:
R Blanco y Naranja Marren
Pineado conector RJ45 Handset ]
—
—/—1
1

Incorpora la polarizacién para micro electret. Es compatible con muchos de los headsets
(microcascos de operadora) profesionales, tanto cableados como inalambricos que tengan
entrada por conector RJ9.
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Para conectar un headset, desconecte del cuerpo de
SYSTEL IP HS el conector RJ9 (4 pines) del
microteléfono. Conecte al cuerpo de SYSTEL IP HS el
latiguillo RJ9 del headset o su base, y conecte el otro
extremo en la entrada de teléfono del headset o su
base.

Conecte el cable del microteléfono de SYSTEL IP HS
que ha desconectado a la conexion handset del
headset o su base (consulte el manual del headset).

3.3. Instalacion de teléfonos IP como handset IP alternativo al handset analégico SYSTEL
IP HS.

En lugar de los handsets Systel IP HS pueden utilizarse teléfonos IP. En ese caso, cada
teléfono IP resta al sistema una de las lineas IP disponibles.

Se puede utilizar un teléfono SIP estandar, que hara las funciones de handset, lo que afade a
la funcién de interlocucion fuera del aire, el uso del teclado del teléfono para llamar y transferir
llamadas, asi como, en ciertas situaciones, la posibilidad de colgar la linea al colgar el
microteléfono.

Se debe instalar en la misma red del puerto WAN de Systel IP 0 en el caso de que no se utilice
el puerto WAN, en la red del puerto LAN de Systel IP, registrdndolo en él o en una centralita
Asterisk, utilizando el puerto 5070 por defecto

El teléfono SIP homologado para esta funcion es el CISCO 303.
Uso del Handset IP.

Es similar al Handset analdgico con las siguientes mejoras en caso de que, a través de
software, se active el estado HANDSET. Si el teléfono esta colgado sonara y, en el caso de
gue no se coja en un tiempo determinado se pasara al estado WAIT. Cuando se cuelgue el
teléfono, si alguna linea tiene asignado este Handset, se pasara de HANDSET al estado WAIT.
Marcacion.

En reposo se puede hacer una marcacion desde el mismo teléfono y llamara por la primera
linea disponible, pasando al estado HANDSET; también permite la marcacién por una linea
especifica poniendo el niumero seguido de un separador (en este caso el *) y el nUmero que se
desea marcar.

La marcacion desde el software hard que llame primero el handset IP asignado y, cuando éste
descuelgue, se marque desde la linea que estaba utilizando, si en un tiempo determinado no
responde o no se descuelga hara la llamada pero en formato WAIT.

Envio de tonos.

Cuando hay un handset IP asignado a una linea y esta conectada, pulsando el teclado del
teléfono se pueden enviar tonos al destinatario.
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4. SOFTWARE DE CONFIGURACION.

Se describen a continuacion las caracteristicas generales del Software de configuracion
("Systel IP Setup").

Trabaja sobre SO Windows de 32 y 64 bits a partir de Windows 7.

Funcionalidad: Configuracion del sistema y gestién de la agenda de contactos y llamadas.
Esta aplicacion permite:

- Asignar circuitos de audio, handsets, teléfonos IP y chats a los distintos estudios
univocamente.

- Renombrar circuitos.

- Definir y manejar agendas telefénicas, permitiendo compartirlas, editarlas y copiarlas.

- Manejar agenda de programacion horaria de llamadas y "lista negra".

- Configurar los niveles iniciales de audio de cada una de las lineas y cada uno de los
estudios.

- Configurar el formato de las pantallas cliente, definiendo n® de lineas por programa,
funcionamiento con una o varias colas de llamadas, hasta 6.

- Configurar SIP para comunicacion con centralita IP-PBX, gateway FXO, proveedor
externo de telefonia IP (via Internet) o interno (en una LAN o una WAN).

- Configurar funcionamiento multi-equipo: comparte recursos entre los distintos equipos
de una red.

4.1. Arranque de la aplicacion.

Conectar a la red un ordenador que tenga instalada la aplicacién "Systel IP Setup" y acceso a
la base de datos (ver apartado 3.1 de este manual).

SystellP Setup

Pulsar en el icono:

Aparecerd la pantalla de inicio. Por defecto el login es ADMIN y el password est4 en vacio. Se
recomienda cambiarlo en cuanto se conozca ligeramente la aplicacion.

Setup Login

SYSTEL IP ®AEQ

Login:
ADMIN

Password:

0 ][0

Tras abrir la aplicacion, pulse la primera pestafia a la izquierda y entre en la opcién "SYSTEL
IP Units" y compruebe que se ha producido el autodescubrimiento de su equipo SYSTEL IP (o
Sus equipos si tiene varios en la misma instalacion). Acepte el equipo o, si no lo ve, adecue los
parametros de direcciones de red del ordenador y mascaras de subred para ver la direccion IP
del equipo (por defecto es 172.26.34.250 en el caso del Systel IP 16 / Systel IP BASIC,
172.26.35.250 en el caso del Systel IP 12 y 172.26.36.250 en el caso del Systel IP 4).
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. Systel IP Setup

Systel IP List M

-

| |
E=

Auto Discover

4.2. SYSTEL IP SETUP: Descripcion de las pantallas de la aplicacion de configuracion.

Tras entrar como usuario ADMIN (por defecto sin password, hasta que se defina uno), se
accede a la pantalla principal del software Systel IP Setup.

[ SystelIP Setup = | O ||
- SYSTEL IP
4
&
Security Level
Ca
(LI
. H — ‘ | ®AEQ
(1)
[ woww |3 aoumsrwion | vesson 2101 1310002184946
A la izquierda aparece un menu con todas las opciones de configuracion divididas en:
= 1.- Systel IP Units:
sempuns  INfOrmacion basica de los equipos Systel IP registrados.
_ 2.- Gateway:
Nl Configuracién de Systel IP como Gateway SIP. Esta opciéon no aparece por

e defecto (ver apartado 4.2.2 de este manual).

& 3.- Studio Wiring:
" Asignacién de recursos a los estudios configurados.

Studio Wiring
4.- VolIP:
Vo Parametros SIP y extensiones SIP para los equipos Systel registrados.

0 5.- Security Level:
k) Se dan de alta los grupos de usuarios y se determina el nivel de privilegios de uso
searitylevel  de |as aplicaciones de configuracion y usuario de los diferentes grupos.
Co
< | 6.- Users:
Users Perfiles de usuario con los que accedemos al Software Systel IP.
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7.- Programs:
Programs Relacién de programas con sus lineas y usuarios.

(AL 8.- Phonebook:
Phenebook Gestidn de los contactos de un sistema Systel IP.

9.- Call Log:
Call Log Registro detallado de llamadas.

@ 10.- Main Screen:
Pulsandolo se regresa desde una opcion de configuracién a la pantalla principal.

En la parte inferior de esta pantalla hay
3 botones. El primero permite contactar
con el Servicio Técnico de AEQ. Los
otros dos permiten generar copias de
seguridad de la base de datos y recuperarlas e implementarlas en caso de necesidad.

‘ Customer Service ‘ ‘ Backup database ‘ ‘ Restore database

También hay en la parte inferior de la pantalla una barra de estado donde se muestra la
informacion sobre la versién de software que estamos utilizando, asi como el nombre y nivel de
usuario con el que estamos logueados.

sl 0 apmmn ADMINISTRATOR I Version: 2.1.0.1 13/10/2021 8:49:46
=
. (==
4.2.1. Systel IP Units.
Systel IF Units

Systel IP esta preparado para funcionar como sistema multi-equipo compartiendo una misma
base de datos de configuracion y agenda telefonica.

Esta ventana nos muestra la informacion basica de los equipos Systel IP registrados, como es:

- Device ID: Identificador del equipo, que sera auto completado la primera vez que se
conecte la aplicacion a él y que no sera modificable en ningln caso.

- Name: nombre del equipo, se puede dar el nombre que se desee y se puede modificar
en cualquier momento.

- Model: modelo de equipo Systel IP. Una vez creado el equipo este campo no sera
modificable.

Moviéndonos por los diferentes equipos registrados (area de pantalla "Systel IP List") veremos
como en la parte derecha de la ventana nos va mostrando toda la informacion del equipo Systel
IP seleccionado. Veremos, ademas de la informacion basica anteriormente comentada, toda la
informacion relacionada con la configuracién de red (LAN, WAN e Internal Network) de los
equipos.

- LAN / WAN: Red local en la que podemos tener configurado tanto control como
sefalizacion SIP. Si queremos diferenciar la red de control de la de sefalizacion SIP
para que el trafico de voz no interfiera en la red local, debemos habilitar la boca WAN,
de esta forma tendremos el control en la red LAN y la sefalizacion en la WAN (ADSL
en algunos casos) para el trafico de voz con sefalizacién SIP.

- INTERNAL NETWORK: Determina el rango de direcciones IP internas del equipo (4 en
el caso de IP 12 y 2 en el caso de IP 4). Se determina de forma automatica, pero, en
caso de interferencia con otras direcciones IP de la red, puede establecerse de forma
manual. De forma automética, se calcularan las cuatro , o dos direcciones IP a partir de
la direccién IP de la LAN , mediante un algoritmo que garantiza que no se repitan
direcciones IP entre diferentes equipos Systel IP que puedan estar en la misma red. Si
se selecciona de forma manual, se indica en el recuadro "IP Subset" que se habilita la
direccion IP a partir de la cual se quiere calcular esas direcciones IP necesarias para el
funcionamiento interno del equipo.
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O Systel IP Setup

=

e

Gateway

8

W
Studio Wiring

vor

£
@

Security Level

i
LI}

Phonebaok

Calllog

(5]

ATENCION: Se recomienda establecer "INTERNAL NETWORK" como "Auto". Si en la
generacion automatica las direcciones IP coinciden con las de algun otro equipo que
tengamos en nuestra red, deberemos hacer la asignacion "Manual" para el célculo de
las direcciones IP. Tampoco deben coincidir con la IP de la WAN.

NTP: Ajuste automatico de la hora via servidor NTP.

- x

e ¥ £

GPIOS  Adjustgan Fimware Sync configuration

Systel IP List

ol
B

4
#

Auto Discover

Device ID Name Model |Sync|S"
€01b9dad4fdd  SYSTEL pruebas Systelset P12 G
000000000000  SYSTEL 3 pruebas Systelset P16 SYSTEL pruebas Systelset
298a3f6487cf  SYSTEL 2 pruebas Sytelset P12 i S . bt
AN DIGITAL AUDIO
210d4e75ed40  SYSTEL 4 pruebas Ipan
255 255 . 0 .0
7% .1 .1
T 5 .5 b Lol SyncDante External Sync AES 11
WAN (For VOTP only) INTERNAL NETWORK
Auto
LE e
e
Tmezone [0
svsLoc
Interval | @ | minutes Active
Server 8 20 (0 .0 pot [ 51
S
SendtzpstoPt:[ 0 . 0 . 0 . 0 | protocolverson: |V v
SendtrapstoP2: [ 0 . 0 . 0 . 0 | Protocolverson:  |vac -
Computer IP addresses
. SendtrapstoP3:[ 0 . 0 . 0 . 0 | Protocolverson:  |vac v
Address SubNet Mask = e L o T
33 255.255.0.0 B
172365 255.255.0.0
17231533 255.255.0.0
192.1.2.100 255.255.0.0 =l
12 T ADMINISTRATOR Pl version: 2.0.1.22 22/02/202110:12:16 |l 172.26.115.110SYSTELIPDBI1

Desde la ventana "Systel IP Units" es posible afadir equipos nuevos de forma manual o
automatica, asi como modificar o eliminar equipos ya existentes.

Para afadir un nuevo equipo Systel IP de forma manual hay que usar el botén "Add":
se despliega entonces una nueva ventana que permite crear un equipo desde cero.

O Systel IPSetup

=

S

Gateway

&

:
Stutio Wirng

vorp
fa)
@
seartyLevel

Ca

1]

Users
Programs
L
Phonebook

Callog

Systel IP Units

Systel IP List = = =) Y » @;
I ] E2) %‘ o 2 =
Auto Discover ad Delete it GPIOS Adustgan Frmware Syncconfiguation
Device ID Name Model |Sync
€0109dad4fdd  SYSTEL pruebas Systelset P12 P -
Devie D )
000000000000  SYSTEL 2 pruebas Systelset P16 n == | ]
298a3f6487cf  SYSTEL 2 pruebas Sytelset P12 E Modd O 16 P18 orn P4
= DIGITAL AUDIO
219d4e75ed40  SYSTEL 4 pruebas P4 n ttie G
L ° 0 0 ° Input2: Output 2@
Mesk | 255 .25 .255 . 0 s i
Gateway 0 .0 .0 .0 Input4 outpt 4
v ] © tocal syncDante Extemal Sync AES 11
'WARN (for VOIP only)
Actve
- INTERNAL NETWORK
- At ©
Manual
Gateway
s 1P Subnet
Ve | 255 2
nrp
Tnezone [0 %
svsLog
Interval [ 02| minses e
offet [0 ot 0 .0 .0 .0
Sever 0 .0 .0 .0 pot [ 59 =
sump
Sendtrapsto Pl 0 0 o 0 Protecal version: Vi k4

SedtrepstoPz: 0 .0 .0 .0
Computer IP addresses
Address SubNet Mask
172.19.233.233 255.255.0.0
172.26.5.33 255.255.0.0
17231533 255.255.0.0

SendtrapstoP:: 0 O .0 .0

192.1.2.100 255.255.0.0

12 T T ADMINISTRATOR P Version: 2.0.1.22 22/02/202110:12:16_ Bl 172.26.115.110:SYSTELIPDB11

Los campos a rellenar son: "Name", "Model", valores de los campos "LAN" y "WAN", la
seleccion de "INTERNAL NETWORK" y la posibilidad de seleccionar sincronismo externo AES.

Para modificar un equipo Systel IP existente hay que usar el botén "Edit": se despliega

1

entonces la misma ventana que en la opcién "Add" pero con todos los campos rellenos | :=:
con la informacién actual del equipo Systel IP que se quiere modificar. Edit
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MName

SYSTEL pruebas Systelset k.

Model IF 16 IF 166 @IF 12 F4
LAN DIGITAL AUDIO

Input 1: AES3 Output 1: AES3
Input 2: AES3 Output 2: AES3

P | 172 ..26 .5 13

Mask 255 .255 . 0 . O Input3: AES3  Output3: AES3
Gateway LI TR (e | Input 4: AES3 Qutput 4: AES3
DNS 0 .0 .0 .0 @ Local Sync Dante () External Sync AES 11

WAN (for VOIP only)
Active

P INTERMAL NETWORK
Auto
Mask
Manual @
Gateway
ONS IP Subnet 172, 2 50 0
Mask s
NTP
Time Zone 0 =
SYSLOG
Interval 0 3| minutes Active
Offet | 0 = Bost | 0 .0 .0 .0
Server 0.0 .0 .0 Part 514 =
SHMP
Send traps to IP1: L P PR Protocol version: Vac -
Send traps to IP2: L+ [P - EE | S+ Protocol version: Vac =
SendtrapstoIP3: 0 .0 .0 .0 Protocol version: Vac -

Se pueden modificar todos los parametros excepto "Device ID", "Model", tipos de Input y Output
en "DIGITAL AUDIO" y la méascara de "INTERNAL NETWORK".

Para salvar los cambios, hay que pulsar: O

Para cancelar los cambios, hay que pulsar:

Si se desea es borrar uno de los equipos ya existentes usar el botdn "Delete":

Para afiadir un equipo Systel IP nuevo de forma automatica hay que _
usar la opcién "Auto Discover": en esta opcion el software Systel IP M
Setup realiza una busqueda de todos los posibles equipos Systel IP -
existentes dentro de la red. Este proceso se mostrara en una nueva Auto Discover
ventana que indica el avance del tiempo de busqueda mediante una

barra de color verde que se va rellenando a medida que se va realizando el proceso.

Mew equipment detected.

NOTA IMPORTANTE: Los parametros de direcciones IP y méscaras de subred del ordenador
deben estar dentro del rango de direcciones IP de los equipos a descubrir para poder
encontrarlos. La direccién IP por defecto del equipo es 172.26.34.250 en el caso del Systel IP
16 / Systel IP BASIC, 172.26.35.250 en el caso del Systel IP 12 y 172.26.36.250 en el caso
del Systel IP 4.
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‘Auto Discover G)“\ § Zv S
1[“]7 Auto Discover add Delete et VOPTest  Adiust gain Fm:wave swcc%vanun
= : . New equipment detected.
& = 172.2113.] 2 SZ 15493631c24
5]
Pronek Nane T ® T Ten P
<No data to display>
Computer IP addresses
(5
[ [ Aomw & ADmiNSTRATOR  [BA Version: 10.134 24/07/2015 1125:12
Una vez llegue al final indica que el proceso de (i wemngme ]
blusqueda ha terminado y pasa a mostrar una lista o syt
con todos los equipos Systel IP que ha encontrado en - - —
la red. 005702774 6.38 P
Sdaefabbieac 172.26.38.110 SYSTEL IP2
172.26.38.111 SYSTEL IP4 SMALL STUDIO
@ Link to existing unit @ Add unit
|
I N
En ese momento se puede decidir afiadir uno o varios |

equipos descubiertos (botén "Add unit") o reconocer
que los equipos descubiertos corresponden a equipos |
ya existentes (boton "Link to existing unit").

4.2.1.1. Sincronizar las configuraciones.

Desde la ventana principal "Systel IP Units" podemos conectarnos con los
diferentes equipos Systel IP registrados, seleccionar el equipo deseado vy,
mediante el boton "Sync Configuration", acceder a una nueva ventana.

¥,

Sync configuration
[ ~

Systel 1P
Systel P 172.265120 | P12 | Systel pruebas Systelset | ceru 0200 02/01/19 =7 t¥ ResetSystellP ‘

Send Configuration Update Network

(Network Data —> SystellP) (SystellP —> Network Data)

SE Y &=

Network VoIP o

Desaription Description Database

CodecList

g722,pcma,g729,pemu,g726

(E2] O Buffer Size 20 20
[m] Gateway 172.26.1.1 172.26.1.1 [m] Packet Time 20 20
Dns 4.4.4.4 8.8.8.8 m} Rip TOS 46 46
[m] WAN Active False False [m] Proxy Host
&2 WAN TP 0.0.0.0 0.0.0.0 O Proxy Port 5060 5060
(m] WAN Mask ~ 255.255.255.0 255.255.255.0 (] Register Host 172.26.5.83 172.26.5.83
(=) WAN Gateway 0.0.0.0 0.0.0.0 [=] Register Port 5060 5060
=] WAN Dns 0.0.0.0 0.0.0.0 O Registry Expiration 3600 3600
O Internal Auto/Manual Manual Manual O SIP Local Port 5060 5060
=] Internal IP 172.29.30.0 172.29.30.0 O First RTP local Port 10000 10000
E Internal Mask 255.255.0.0 255.255.0.0 O Last RTF local Port 10023 10023
[ External Sync AES 11 EXTERNAL EXTERNAL O Nat Mode off off
O Public Address
[m] Keepalive no no
All Database o oo userd Send Agenda Send Datzbase
- Pragrams . SIP Extensions (Agenda > SystellF) {atabase ~> SystellP)
- Resources i__] @ = E‘i @ =5
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Esa ventana muestra direccion IP y nombre del equipo Systel IP al que nos hemos conectado.

En la parte izquierda, "Network" estan todos los parametros de red que podemos configurar
dentro de la opcidn "Systel IP Units", mostrando en rojo los valores distintos entre lo que hay en
la base de datos del software (columna "Setup-Database") y lo que tiene actualmente
configurado el equipo Systel IP al que nos hemos conectado (columna "Systel").

En la parte derecha, "VOIP", estén todos los parametros de configuracion del trafico de voz que
se pueden configurar, mostrando en rojo los valores distintos entre lo que hay en la base de
datos del software (columna "Database”) y lo que tiene actualmente configurado el equipo
Systel IP al que nos hemos conectado (columna "Systel").

Para mandar los parametros seleccionados en las casillas de verificacién desde la base de
datos del software Systel IP Setup al equipo Systel IP seleccionado hay que usar el botén
"Send Configuration™:

Send Configuration
(Metwork Data --= SystellF)

S

— ——
| Send configuration to SystellP 7 [ )

Para leer los valores seleccionados en las casillas de verificacion en la configuracion actual del
equipo Systel IP y copiarlos en la base de datos del software Systel IP Setup hay que usar el
bot6én "Update Network™:

Update Metwark
(SystellP - Metwork Data)

Y e

Ié] Confirm &J

o
B
o
&
o
m
o
&
o
&
o
&
7
m
£
=2
<
o
c
m
i
LI
&
i
m
1
-
By

Si todos los valores de la base de datos y del equipo son iguales, no se pueden activar las
casillas de verificacion y no aparecen estos botones.

Cuando esta todo sincronizado, desaparecen los valores en rojo.
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Systel IP

Systel P 172.35.5.120 P12 Systel pruebas Systelset CPU  02.00 02/01/19 =71¥ ResetSystellP

Metwork VOIP
Desaription Setup - Database Change Description Database Systel
[] T R 7 0 172, i Codeclist g722,pcma,g729,pcmu,g726  g722,pcma,q729,pemu, 726
E 255.255.0.0 255.255.0.0 O Buffer Size 20 20
[m] Gateway 172.26.1.1 172.26.1.1 (] Packet Time 20 20
m| Dns 4.4.4.4 4444 m} Rip TOS 46 46
m] WAN Active False False (&) Proxy Host
= ‘WAN TP 0.0.0.0 0.0.0.0 O Proxy Port 5060 5060
O WAN Mask ~ 255.255.255.0 255.255.255.0 O Register Host 172.26.5.83 172.26.5.83
{2} WAN Gateway 0.0.0.0 0.0.0.0 O Register Port 5060 5060
[m] WAN Dns 0.0.0.0 0.0.0.0 [m] Registry Expiration 3600 3600
E Internal Auto/Manual Manual Manual O SIP Local Port 5060 5060
[m] Internal IP 172.29.30.0 172.29.30.0 [m} First RTP local Port 10000 10000
O Internal Mask 255.255.0.0 255.255.0.0 O Last RTP local Port 10023 10023
m] External Sync AES 11 EXTERMAL EXTERNAL O Nat Mode off off
[m} Public Address
O Keepalive no no
All Database o oo S sers Send Agenda Send Datsbase
Programs - SIP Extensions (Agenda —> SystellP) (Database —> SystellP)

* Resources i_] E':-> (==4 ’ é $ =

Para guardar o recuperar el fichero de base de datos entero se utiliza el menu inferior de la
pantalla anterior.

NOTA IMPORTANTE:

Para que los cambios surtan efecto se deben cerrar todas las sesiones abiertas en clientes SW
(PC) y Systelset+; mientras esté algun cliente abierto (incluidos los que se ejecuten en
Systelset+) los cambios no se actualizan para no interferir en programas en curso.

Si se quiere actualizar los Systel con la nueva configuracion pese a tener sesiones abiertas es
necesario pulsar el control de reset SystellP.

Para enviar una base de datos a Systel se utiliza:

Send Database
(Database --= SystellP)

Confirm @ Confirm @

. | Send Database to SystellP 7 | Areyousure?

Para enviar las entradas de agenda desde la BBDD al Systel se utiliza:

Send Agenda
(Agenda --= SystellP)

>~

Confirm @ Confirm @

. :] Send Agenda to SystellP ? ) Areyousure?
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Cuando por necesidades de mantenimiento es necesario reiniciar el equipo la accion se ejecuta
utilizando el boton "Reset SystellP" (arriba a la derecha):

=7 1%} ResetSystellP

Warning IéJ Confirm IéJ

l . Reset SystellP 7

4.2.1.2. Actualizacion del firmware del equipo Systel IP.

Desde la ventana principal "Systel IP Units" podemos conectarnos con los diferentes
equipos Systel IP registrados para poder actualizar el firmware a posibles versiones P
futuras que contengan mejoras. Seleccionamos para ello el equipo deseado y g,

. ey " Ware
mediante el botdn "Firmware" accedemos a ver una nueva ventana.

Firmware upgrade

Systel IP 172.26.34.250 P 16 SYSTEL IP16

CPU  03.01 01/12/22 CPU - Upgrade

FPGA 2.9 12/03/19 FPGA - Upgrade

VOIP1 1.107/12/17 VOIP - Upgrade

VOIP2 1.107/12/17
VOIP3 1.107/12/17
VOIP 4 1.1 07/12/17

VOIP5 1.1 07/12{17

S

Esta ventana ofrece, ademas de la informacion sobre las versiones de Firmware actuales del
equipo Systel IP, la opcién de actualizar CPU, FPGA y VolP a posibles versiones futuras que
contengan algun tipo de mejora en el funcionamiento de nuestro equipo Systel IP. En el caso
del Systel IP 16 / Systel IP BASIC, el médulo AolP se actualiza mediante la aplicacién
"DANTE Firmware Update Manager".

Pulsando sobre cada uno de los tres botones tenemos acceso al explorador de archivos para
elegir el fichero correspondiente a la actualizacién a implementar. A continuacion, hay que
pulsar el botén "Send Upgrade" para comenzar la actualizacion:

Firmware upgrade

Systel IP 172.26.34.230 1P 16 SYSTEL IP16

CPU  02.11 02/12/21 CPU - Upgrade 3.1.0.0 01/12/22 08:5 Send Upgrade =>

D:\systellP_CPU_v3.01_120122.bin

Dependiendo de las versiones de las que se parta, es posible que después de actualizar la
CPU haya que reactualizar la FPGA. En caso de duda, consulte con el Servicio Técnico de
AEQ.
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4.2.1.3. Ventana "Adjust Gain".

Pulsando sobre el botén correspondiente, se entra a la ventana de supervisién y W
configuracion de los niveles de audio de las lineas entrantes y salientes de cada )
equipo Systel IP. Permite visualizar y ajustar los niveles de las lineas VolIP: la
entrada y la salida de las 12 lineas de telefonia IP (4 en Systel IP 4): ganancia de
entrada, nivel de referencia del AGC de entrada, y ganancia de salida (*).

Adjust gain

Los niveles de audio indicados con (*) se manejan en paralelo desde las diferentes pantallas de
usuario de la aplicacion residente de control.

La representacién en pantalla de cada linea dispone de un indicador tricolor de presencia @
de audio. También tiene un icono de vametro que, al pulsarlo, envia el audio de esa linea 1
al viimetro de precision en la parte derecha de la cabecera de la pantalla.

Gain & AGC
-
Systel IP 172.26.60.216 P16 Nominal Level | 4 3| dBu
TR NPUT ouTPUT Feedback INPUT Intercom INPUT OUTPUT
T evor: R B & | T 6 cein 0 - | O o Gano - | [NEEEE ©Gan0 -
AGC Enabled acc 4 3
] @ Gan 0 2|baccfs X [ol-="1
Queue NPUT ouTPUT

] @eanp s|baccls O Ganlo 3 —— —)

— - = 1 EEE © cono - - [T O cond
! L e e plesb & | Bl o cand EERTl O Gano
1 ©Ginfo I|bascfs : @ Ganb 2 1 b T &
1 @ Gan 0 :|baccls @ Ganfo :
1 @ Gainp I|bascls @ Gano 3
1 ©Gnfo 3|bascfs : @ Gnb 3
1 @ Gan [0 -|bascfs = O Ganlo =
1 @ Ganp I|bascls @ Ganjp 3
1 ©Ginf0 3|bascfs : @ Ganb 3
1 @ Gan [0 -|bascfs = © Ganlo =
1 @Ganlp :|bascls : @ Ganjo -
1 ©Ginf0 3|bascfs : @ Ganp 3
1 @ Gan[p -|bascls - © Gand =
] @ Ganlo :|bascls * @ Ganjo -
1 9 Gainp I|bascfs I @ Gano 3
1 @eanp :|baccls © Ganjo 3
] @ Gain 0 :|baccls = @ Gano -
1 i Gainp I|bascls @ Ganfo 3

Il ncicators period | 1000 2 | miliseconds (100 - 10.000) =

Vumetersperiod | 50 J | milseconds (50-5.000) 172 326

También en la cabecera hay una casilla para fijar el nivel MNominalLevel | 4 5 | dBu
nominal de los AGC's y un botén de ajuste general del nivel _ _
de todos al nivel nominal establecido. Adjust AGC to Nominal level [4 dBu] |

Hay también un ajuste del periodo de integracién de la
lectura de los vimetros y del tiempo de persistencia de
los indicadores de presencia para adaptar la aplicacion  yumeters period 24
a las preferencias en el control de las sefales,

permitiendo asi observar incidencias sin prestarles un alto nivel de atencion.

Indicators period 1000 5 | miliseconds

~ | milizeconds
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4.2.1.4. Ventana "VolIP Test".

Pulsando sobre el botdén correspondiente, se entra a la ventana "VolP Test", en la que es
posible comprobar la configuracion de VolP directamente sobre un equipo, concretamente el

gue esta seleccionado en ese momento.

De esta manera, el
instalador o técnico de
mantenimiento del sistema
puede asegurarse de que la
configuracién es correcta y
que las llamadas telefénicas
entran y salen
correctamente y el audio se
escucha en ambos sentidos.

Systel IP - VOIP Test

Systel IP

Line VOIP 1
Line VOIP 2
Line VOIP 3
Line VOIP 4
Line VOIP 5
Line VOIP &
Line VOIP 7
Line VOIP 8
Line VOIP 9
Line VOIP 10
Line VOIP 11

Line VOIP 12

172.26.35.135

SIP Extension

No extension

Mo extension

No extension

Mo extension

Mo extension

Mo extension

Mo extension

Mo extension

Mo extension

MNo extension

Mo extension

MNo extension

Systel IP 12

NO_EXTENSION
NO_EXTENSION
NO_EXTENSION
NO_EXTENSION
NO_EXTENSION
NO_EXTENSION
NO_EXTENSION
NO_EXTENSION
NO_EXTENSION
NO_EXTENSION

NO_EXTENSION

Line Status

Last Call

W
)

Adjust gain

Action

D) || B |[ES (D) B (5D | |58 (5 |5 |5 (5

A2l |\ i v v A v v A (v v A

NO_EXTENSION

(S

NOTA IMPORTANTE: no se recomienda utilizar esta herramienta mientras el servidor esta en
marcha, ya que existiran interferencias entre las operaciones del usuario y las operaciones del

servidor.
Confirm @

[ \'] Its use is not recommended while operating with
T cystem,
Do you want to continue 7

\ =

Se puede utilizar el enlace "Adjust gain" para ajustar los niveles de entrada y de salida de
lineas:

[\ 41l |
Nl
Adjust gain
En la ventana se muestran todas las lineas telefnicas del equipo (ya sean 12 o 4).

Cada linea ocupa una fila en la que se muestran 8 campos :

Line SIP Extension Line Status Last Call Action
el Lin= vorP 1 > CONNECTED 6002 g722

» En el primer campo, sin cabecera, aparecera el simbolo del lapicero cuando la linea haya
sido configurada desde esta misma ventana. El simbolo desaparecera en cuanto se deje
de nuevo la linea sin configuracion.

Line El segundo campo, "Line", corresponde al nimero de linea IP del
equipo (del 1 al 4 en SYSTEL IP 4, del 1 al 8 en SYSTEL IP BASIC,

del 1 al 12 en SYSTEL IP 12 y del 1 al 16 en SYSTEL IP 16). La etiqueta tendra
fondo azul cuando al entrar en la ventana la linea no tenga nada asignado (ni extensién ni
handset IP), apareciendo con fondo rojo cuando si tenga algo asignado en el momento de
abrirse la ventana.
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SIP Extension El tercer campo, "SIP Extension”, [Mo extension
corresponde a la extension SIP  extensio

configurada en la linea, segun se explica en el capitulo 4.2.3 de
este manual. Alternativamente se puede seleccionar en la linea un
Handset SIP en vez de una extensién SIP. [P HANDSET 1
IP HANDSET 2

IP HANDSET 3
IP HANDSET 4

[ El cuarto campo es el boton que permite aplicar la configuracion de linea seleccionada

en el campo anterior (extensién o handset). Cuando el icono esta coloreado indica que
|§] hay una nueva configuracion pendiente de aplicar. Tras aplicar la configuracion el icono
— pasa a ser transparente.

=1 El quinto campo es el botdn de candado, que da paso a la [ameme o
=l pantalla de configuracién de los datos de autenticacién de la
g extension. Basicamente en esta pantalla se puede modificar e .0 |
el usuario y el password de la extension seleccionada, por si
estuvieran mal configurados.

Auth, Password | Secret6000

) Close:

Line Staties El sexto campo, "Line Status", sefala el estado de la linea
durante el proceso de prueba.

Los principales estados son:

e Extensién conectada a un numero de teléfono Line Status
con un algoritmo de codificacion, como en el
primer ejemplo de la imagen adjunta. EpE IR e

e OK, lista para probar como en el 2° 3% y 4° ok [l
ejemplo. Resaltado en verde figura la extension a
la que esta asociada la linea. Esta etiqueta verde
aparece cuando el usuario selecciona una ok [&EGEE
extension diferente a la configurada pero adn no
ha aplicado el cambio. De esta manera, se indica
que el estado que aparece corresponde a la  CONNECTED iphandsett g722
extension actualmente configurada y no a la que
aparece seleccionada en el campo
correspondiente.

e No asociada a ninguna extension ni a ningun handset IP.

e Linea conectada a un handset IP, con un algoritmo de codificacién, como en el sexto
ejemplo de la imagen adjunta.

e Llamada entrante indicando, en el caso de las extensiones, el nimero llamante vy, en el
caso de los handsets IP, el nimero que marcé el usuario.

e Llamando a un numero de teléfono. Se distingue entre cuando est4 marcando el nimero
y cuando el teléfono remoto estd ya sonando a la espera de ser descolgado.

e Error en la linea (la extensién no se registra bien en la PBX, etc.). Pulsando sobre el
icono azul se muestra en la parte inferior de la pantalla un campo que puede tener
informacién complementaria.

oKk [Gang

NO_EXTENSION

0K

La lista completa de estados de las llamadas de prueba que se hacen desde esta pantalla es
equivalente a la lista de estados de las llamadas desde el software de Uso en Tiempo Real. Se
puede consultar en el capitulo 5.6.2.

Last Call El séptimo campo, "Last Call", nos da detalles de por qué fallé el test de
una linea. Pulsando sobre el icono azul se muestra en la parte inferior
de la pantalla un campo que puede tener informacion complementaria.

,d‘h:} Error: 503

&
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Action El octavo campo, "Action”, incorpora por cada linea un boton para realizar la

accién que se aconseja hacer en esa linea para continuar el test.

Forma de trabajo.

Para cada una de la lineas, el técnico puede seleccionar bien cualquier extension telefénica
SIP bien cualquier handset IP de los dados de alta en la base de datos. Al seleccionar una
extension o un handset en una linea el usuario vera en pantalla cémo cambia el estado de la
linea conforme el equipo va efectuando las operaciones necesarias (registrar la extensién en el
servidor SIP, etc.).

En caso de error de autenticacion el técnico podré modificar los datos de la extensién (el Auth.
Id y/o el Password) y comprobar si se soluciona el problema o no. Ante otro tipo de errores (sin
respuesta del servidor, etc.), hay que volver a la configuracién de VolIP, revisar los parametros
y sincronizar de nuevo el equipo con la base de datos en caso de haber modificado alguno.

Line SIP Extension Line Status Last Call Action
[> & REMOTE_RINGING 6002
> [&| INCOMING_CALL sip:6001@172,25, 1,80 Accept

TR [P HanpseT 1 ) (8] o

Si el estado de la linea pasa a OK, se podra realizar una llamada saliente pulsando el botén
"Call" que aparecera sobre la propia linea. Aparece una ventana para elegir el dispositivo de
intercom (handset) que se desea utilizar y marcar un destinatario. La lista de intercoms
contendra aquellos dispositivos configurados para los estudios dados de alta en el equipo con
el que se esta probando. De los handsets IP del estudio tan sélo apareceran en la lista aquellos
que estén asignados en ese momento a una de las lineas del equipo.

L]2]

Test Line [Call]

Line WOIP 8

Intercom  |HANDSET 1 - STUDIO 1

Destination 0639 189854]

w

En caso de llamadas entrantes, el estado de la linea correspondiente cambiara a "INCOMING
CALL", pudiendo aceptarse o rechazar la llamada. De manera analoga aparecera la ventana de
llamada para elegir el dispositivo de intercom disponible junto al usuario.

Line VOIP 2
ighi=ldas i B HAMDSET 4 - Segundo Studio -

Accept
| hamst

En el caso de handsets IP, las operaciones que se pueden efectuar son conectar, desconectar
y aceptar la conexién entrante. Cuando el usuario elige conectar, el equipo lanza la llamada al
handset IP segun la configuracién presente en la base de datos. Para desconectar lo que hace
el equipo es colgar la llamada.
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4.2.1.5. Ventana "Systel License" (solo SYSTEL IP BASIC / SYSTEL IP 16).

Esta opcidn permite convertir un SYSTEL IP BASIC (8 lineas telefonicas IP simultdneas) en un
SYSTEL IP 16 (16 lineas telefénicas IP simultaneas), si se dispone de la correspondiente
licencia. También permite, mediante la correspondiente licencia, activar el funcionamiento en
modo TV del SYSTEL IP 16.

Pulsando sobre el boton "License" aparece la ventana que permite validar dichas _.
licencias. En la parte superior de la ventana estan las pestafnas que permiten g'
seleccionar el tipo de licencia que se desea activar ("16 Channels License" o "Systel "t
TV", esas pestafias solo aparecen si se ha instalado la versién TV de las License
aplicaciones).

5 My
D Systel License [ = (=] ﬂ

E 16 Channels License  Systel TV I

Systel 16
16 Channels License

SYSTEL IP BASIC

To purchase a license , please contact with
AEQ technical suppaort.

Equipment Reference

KX MTMZOTCHIKK
C
[ Validate ]
F ™
E Systel License E@g
16 Channels License |E Systel TV
Systel 16

Systel TV License

SYSTEL IP BASIC

To purchase a license , please contact with
AEQ technical suppaort.

Equipment Reference
OCHOTMTMZCK XXX

E

[ Validate ]

En caso de que su pedido sea de SYSTEL IP 16, el equipo se suministra de Fabrica con esa
licencia activada. Lo mismo ocurre si el pedido es de SYSTEL IP TV. Un mismo equipo puede
llevar ambas licencias activadas, solo la de SYSTEL IP 16 o ninguna de ellas.

Si se desea activar una licencia a posteriori (por ejemplo, se ha adquirido un SYSTEL
IP BASIC y se quiere pasar a SYSTEL IP 16), hay que copiar el "Equipment
Reference" mediante el botén asociado y enviarlo a AEQ para que generemos la

"Key" correspondiente y se la hagamos llegar (hay que pegarla mediante el botén
asociado).
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El boton "Validate" permite lanzar la comprobacion de la clave vy, si es correcta, la activaciéon de
la licencia.

Information ﬁ

Si se pulsa de nuevo el botdn "License" aparece la indicacién de que la licencia esta registrada
(en el ejemplo, se trata de la licencia que convierte un SYSTEL IP BASIC en SYSTEL IP 16).

F ™
E Systel License l =g g

E 16 Channels Licensei Systel TV I

Systel 16
16 Channels License

SYSTEL IP16

LICENSE REGISTERED

En caso de duda, consulte con el Servicio Técnico de AEQ (support@aeq.es) o con cualquiera
de sus distribuidores autorizados.

S
4.2.2. Gateway. Gateway
Esta opcién, que no aparece por defecto, permite usar SYSTEL IP como gateway SIP desde

aplicaciones externas. El funcionamiento en este modo es excluyente del funcionamiento
normal con estudios. En caso de duda, consulte con el Servicio Técnico de AEQ.

O systel Petwp =)

=

i

[Systel Name Gateway's Extensions
P Extension Lines
SYSTEL P12

Systel 1P Units

E

I

R0 KN | A | R R A
oo DEIDDDEIDC:TDDDDEIDCUE

Calllog

@ Ducking Params
level 128 v| Aduststart| 0 %] adustend[ 0

& ADMIN ADMINISTRATOR B Version: 2.0.1.7 05/02/2019 9:23:38 localhost:SYSTELIPDE
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4.2.3. Studio Wiring. studio Wiring

Ventana de asignacion de recursos a cada uno de los estudios configurados en cada equipo
Systel IP. Muestra una lista con los estudios actuales y el equipo al que estd asignado cada
estudio, pudiendo crearse estudios nuevos (hasta un maximo de 5 estudios), modificar uno
existente o borrar uno o varios estudios previamente configurados.

Todo estudio necesita tener configurados los siguientes recursos:

- QUEUE (colas): Son salidas del equipo SYSTEL a entradas o faders de consola. Estas
salidas pueden ser anal6gicas o digitales. En cada estudio podremos tener hasta un
maximo de 16 colas para Systel IP 16, 12 colas para Systel IP 12 y un maximo de 2
para Systel IP 4.

-  FEEDBACK: Son entradas al equipo Systel IP procedente de una salida auxiliar (sin
teléfonos) de la consola. Estas entradas pueden ser analégicas o digitales.

- INTERCOM: Son entradas/salidas al equipo para hablar fuera del aire con las
llamadas, hasta 4 por estudio. Para los Intercom podremos usar las entradas/salidas
qgue queden disponibles por parejas, es decir, si seleccionamos por ejemplo la entrada
Digital 1L es porque debera tener sus compafieras libres, esto es que Digital 1R Input,
Digital 1L Output y Digital 1R Output no han sido usadas para QUEUE o FEEDBACK.
En el momento en que alguna de esas sefiales se usa para QUEUE o FEEDBACK
pasan a no estar disponibles las otras tres para INTERCOM.

= Studio Wiring

=
SRt | Studio =

add Del
[_riodiy ] [ Neme I Vode Input -Feedback T
Name |Studio1 Sytelset /ANALOG 1 QUEUE ANALOG 1 1
Systel P /ANALOG 2 QUEUE ANALOG 2 ANALOG 2 %
vop
AutoAnswer OnAir [QUEUE 1 | Default Queu: AHALOG S QUEUE ANATOG S ARG 3 I INORE
1
0
0

(-1

Delete

e [QUEEL ~

ANALOG 1 FEEDBACK ANALOG 1
for queves selection  [S00_2 | ms

Q HANDSET 1 INTERCOM HANDSET 1 HANDSET 1
eexityleed Automatic hang up Handset 1P Automatic Caling On A N Hieess e R T

Customizer Queve Name
Ca

Studio Name: Systel Name Default Quece Autoanswer OnAr
Studiol Sytelset SYSTEL pruebas Systelset QUEUE 1 QUEUE 1
Studio 2 Systelset SYSTEL pruebas Systelset QUEUE 1 QUEUE 1
Stduio 1 Systelset 3 SYSTEL 3 pruebas Systelset QUEUE 1 QUEUE 1
Studio 2 Systelset 3 SYSTEL 3 pruebas Systelset QUEUE 1 QUEUE L
Studio 1 Systelset 2 SYSTEL 2 pruebas Sytelset LAST QUEUE 1
Studio 2 Systelset 2 SYSTEL 2 pruebas Sytelset QUEUE 1 QUEUE 1
Systel 4 Systelset SYSTEL 4 pruebas QUEUE 1 QUEUE 1

Users
Programs

Phonebook

CallLog

B aomn ] ADMINISTRATOR Pl Version: 2.0.1.22 22/02/2021 %:12:16 | 4 172.26.115.110:SYSTELIPDB11

En la parte izquierda de la pantalla estan los campos "Name" y "Systel IP". Se permite crear,
borrar y modificar (renombrar) estudios correspondientes a un equipo Systel. En el ejemplo hay
3 equipos: SYSTEL IP1, SYSTEL IP2 y SYSTEL IP 4 SMALL STUDIO. Se ha pulsado "Add"
sobre SYSTEL IP1 y nos permite crear un 42 estudio al que llamamos STUDIO_4.

Aparecen también los campos "AutoAnswer OnAir" (permite seleccionar una cola para que
entre automaticamente on air), "Default Queue" (permite seleccionar una cola por defecto en el
login del estudio: lo mas aconsejable es usar la opcién "LAST" que guarda la cola usada por
ultima vez; con "LAST" puedes asignar a cada linea una cola distinta), "Long press for queues
selection" (por defecto 500Ms), "Automatic hang up Handset IP", "Automatic Calling On Air" y
"Customizer Queue Name" (permite personalizar el nombre de las colas en el SystelSet y
Cliente Windows: se cambia en el campo "Name" de la cola correspondiente).
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En la parte derecha de la pantalla estan los campos correspondientes al cableado asignado al
estudio resaltado en la parte izquierda: "Name", "Mode", "Input-Feedback", "Output-Queue",
"Pos." y "GPO".

En caso de que el estudio seleccionado tenga recursos pendientes de configurar, en esa zona
aparecen mensajes de advertencia:

You must configure Feedbad:

You must configure QUEUE

En esa area es posible crear, borrar y modificar los cables del estudio correspondiente. En el

ejemplo, el STUDIO_1 (DIGITAL WIRED) del equipo SYSTEL IP1 tiene siete circuitos:

| ero |

| Mame Mode | Input - Feedback | Qutput - Queue | Pos,

ANALOG 1 QUEUE ANALOG 1 ANALOG 1 1 | NonE
ANALOG 2 QUEUE ANALOG 2 ANALOG 2 2 | nonE|
ANALOG 3 QUEUE ANALOG 3 ANALOG 3 3 | NONE
|ANALOG 1 FEEDBACK ANALOG 1 1 | nonE|
|HANDSET 1 INTERCOM HANDSET 1 HANDSET 1 0 | NONE|
HANDSET 4 INTERCOM HANDSET 4 HANDSET 4 0 | NONE

Para anadir los recursos al estudio seleccionado se usa la opciéon "Add", que despliega una
nueva ventana que muestra todas las opciones posibles de asignacion de recursos:

| Add |
Resource |QUEUE from SystellP (Console Fade_r) -
_ Input [analoG 1 - | Ouiput =
Name GPO |NONE -
Position = =
Name Mode Input - Feedback | Output - Queue | Pos. | GPO |
ANALOG 1 QUEUE ANALOG 1 ANALOG 1 1 | NONE_
ANALOG 2 QUEUE ANALOG 2 ANALOG 2 2 NONE
ANALOG 3 QUEUE ANALOG 3 ANALOG 3 3 NONE_
ANALOG 1 FEEDBACK ANALOG 1 1 NONE
HANDSET 1 INTERCOM HANDSET 1 HANDSET 1 0 NONE
HANDSET 4 INTERCOM HANDSET 4 HANDSET 4 0 NONE

Si seleccionamos la opcién "QUEUE", tenemos la opcion de configurar la entrada (Input o
Feedback) y la salida (Output o Queue) del equipo Systel IP.

Hay dos formas de trabajo para el Feedback de la consola al Systel: la habitual en estudios de
radio es un feedback Unico para todas las colas. En televisién es costumbre asignar un

feedback distinto para cada cola.

En el campo "Input” elegimos el FEEDBACK desde la consola para esta cola; si se deja vacio,
el FEEDBACK de esta cola seré el definido por defecto para este estudio.

El menu desplegable muestra solo las salidas que estan disponibles. Es posible elegir
cualquiera de ellas y decidir en el campo "Position" el nimero de cola o fader dentro del

estudio.
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Resource |QUEUE fro_rn SysteI!P (l;onsole Fade_r) -
Ak oSt z| Dl =

IName GPO |\NOME -
Posiion (4

. 1

El mend desplegable muestra en ese caso sélo las entradas que estan disponibles. Es posible
elegir cualquiera de ellas.

Resource |QUELE from SystellP {(Console Fader) -

Input [anaLoG 1] B oues v

e GFO Inone i
AMALOG 2
Position |ANALOG 3 =
AMALOG 4 | g
AMALOG 5

AMALOG &

Mame  |AMALOG 7 Input - Feedback | Output - Queue | Pos. | GPO |

AMALOG 8
ANALOG 1 DIGITAL 1L _ ANALOG 1 ANALOG 1 NONE|
NONE

|ANALOG 2 DIGITAL 1R ANALOG 2 ANALOG 2
DIGITAL 2L : : :
ANALOG 3 DIGITAL 2R ANALOG 3 ANALOG 3 MONE
MONE
| NONE|

DIGITAL 3L
MNONE

AMNALOG 1 DIGITAL 3R | ANALOG 1

HANDSET 1 DIGITAL 4L HANDSET 1 ' HANDSET 1
DIGITAL 4R T T
HANDSET 4 T T ERCOM HANDSET 4 HANDSET 4

SO (= WM

Por dltimo, hay que configurar "INTERCOM?", para establecer los circuitos bidireccionales de
intercomunicacion entre los distintos operadores y productores del estudio y el equipo SYSTEL.

En este apartado hay que decidir si un circuito de intercomunicacion se crea sobre uno de los 4
puertos de HANDSET telealimentados para el terminal SYSTEL IP HS, o bien se quiere utilizar
un par de entrada y salida analdgica o digital de la consola para conectar un terminal genérico
de intercom con entrada y salida de audio analdgico o digital, o utilizar teléfonos IP como
terminales de intercom, renunciando a una linea IP exterior por cada intercom creado sobre un
teléfono IP.

El menu desplegable muestra los pares de entrada y salida que estan disponibles. Es posible
elegir cualquiera de ellos.

Si seleccionamos la opcion "Intercom", se habilitaran tanto las entradas como las salidas. Los
menus desplegables nos mostraran las entradas/salidas disponibles para este recurso, filtrando
aquellas que ya se han utilizado. Es indiferente seleccionar de la lista de salidas o de la de
entradas, ya que se configuran ambas a la vez desde cualquiera de las listas.
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Resource. [INTERCOM -]
Input [t = Qutput [ |
Feedbadk :;:EZE; | Queue HENDEE | |
Name HANDSET 3 GPO [oNE
:
IP HANDSET 2
AMALOG 4 i 5 i
DIGITAL 1L -
DIGITAL 1R _ _ _ -
Mame  [DIGITAL 2L & Input - Feedback >| Output - Queus i | Pos. | GRO |
Seec s n e | EEITAL AR
ANALOG 1 |orerTaL 3 _ : ANALOG 1 : ANALOG 1 1 MOME
ANALOG 2 DIGITAL 3R | AMALOG 2 [ ANALOG 2 2 MONE
i e A DIGITAL 40 1 S o 2 1 u I S Sl
ANALOG 3 DIGITAL 4R ANALOG 3 ANALOG 3 | 3 | NONE
ANALOG 1 FEEDBACK ANALOG 1 ' 1 MOMNE
HANDSET 1 | INTERCOM | HANDSET 1 : HANDSET 1 0 NONE

HANDSET 4 INTERCOM HANDSET 4 HANDSET 4

4.2.3.1. Ejemplos de configuraciéon de cableado sobre SYSTEL IP 12.

Supongamos que tenemos un equipo de 12 lineas llamado SYSTEL IP1

STUDIO_1 (DIGITAL WIRED)

Studio Name Systel Name | MName | Mode Input - Name | Output - Name ‘ Pos. |
STUDIO_1 (DIGITAL WIRED}) SYSTEL IF1 :DIGITAL 1L QUEUE DIGITAL 1L 1
STUDIO_2 (DIGITAL) SYSTEL IF1 DIGITAL 1R QUEUE DIGITAL 1R 2
STUDIO_3 ( ANALOG & QUEUES) SYSTEL IF1 DIGITAL 1L FEEDBACK DIGITAL 1L
HANDSET 1 INTERCOM HANDSET 1 HANDSET 1
HANDSET 2 INTERCOM HANDSET 2 HANDSET 2

Tiene dos colas (QUEUE posiciones 1 y 2) que salen del equipo SYSTEL IP1 por el cable
Digital Output 1, que se envian duplicadas al conector de entrada a los canales 1 y 2 de la
consola, configurandose ésta para que la entrada 1 incorpore el audio del canal izquierdo y la
entrada 2 el del canal derecho.

Una salida auxiliar de la consola se envia a la entrada digital 1 del Systel, que incorporara el
audio de programa de consola sin teléfonos (FEEDBACK) por el canal Digital Input 1 L.

Se cablean HANDSET 1 y 2 para dar servicio de Intercom al productor y operador del estudio.

STUDIO_2 (DIGITAL)

‘ Studio Name ‘ Systel Name ‘ | Name ‘ Mode Input - Name | Output - Name | Pos. |
STUDIO_1 (DIGITAL WIRED) SYSTEL IP1 DIGITAL 2L QUEUE DIGITAL 2L 1
STUDIO_3 ( ANALOG 6 QUEUES) SYSTEL IP1 DIGITAL 2L FEEDBACK DIGITAL 2L

HANDSET 3 INTERCOM HANDSET 3 HANDSET 3

HANDSET 4 INTERCOM HANDSET 4 HANDSET 4

Tiene dos colas (QUEUE posiciones 1 y 2) que salen del equipo SYSTEL IP1 por el cable
Digital Output 2 , que se envian duplicadas al conector de entrada a los canales 1 y 2 de la
consola, configurandose ésta para que la entrada 1 incorpore el audio del canal izquierdo y la
entrada 2 el del canal derecho.

Una salida auxiliar de la consola se envia a la entrada digital 2 del Systel, que incorporara el
audio de programa de consola sin teléfonos (FEEDBACK) por el canal Digital Input 2 L.

Se cablean HANDSET 3 y 4 para dar servicio de Intercom al productor y operador del estudio.
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STUDIO_3 (ANALOG 6 QUEUES)

| Studio Name | Systel Name | | Mame | Mode Input - Name Output - Mame ‘ Pos. ‘
STUDIO_1 (DIGITAL WIRED) SYSTEL IP1 SANALOG 1 QUEUE ANALOG 1 1
STUDIO_2 (DIGITAL) SYSTEL IP1 ANALOG 2 QUEUE ANALOG 2 2
ANALOG 4 QUEUE ANALOG 4 4
ANALOG 5 QUEUE ANALOG 5 5
ANALOG 6 QUEUE ANALOG 6 3]
ANALOG 1 FEEDBACK ANALOG 1
ANALOG 7 INTERCOM ANALOG 7 ANALOG 7
ANALOG 8 INTERCOM ANALOG 8 ANALOG 8

Tiene seis colas (QUEUE posiciones 1 a 6) que salen del equipo SYSTEL IP1 por seis cables
analégicos (Analog Outputs 1 a 6) a los conectores de entrada a los canales 1 a 6 de la
consola, configuradndose ésta con esas entradas en mono.

Una salida auxiliar mono de la consola se envia a la entrada Analog Input 1 del equipo Systel,
que incorporara el audio de programa de consola sin teléfonos (FEEDBACK) por el canal de
entrada Analog 1.

Se cablean las entradas y salidas Analog 7 y 8 del equipo SYSTEL para dar servicio de
Intercom al productor y operador del estudio a través de equipos genéricos de intercom, que en
el caso del operador puede sustituirse por una entrada analdgica de la consola desviada a CUE
y una salida auxiliar de consola conectada a una tecla de talkback.

Tenemos otro equipo de 12 lineas llamado SYSTEL IP2

STUDIO 21
Studio Name Systel Name | Name | Maode Input - Name Output - Name Pos.
STUDIO 22 SYSTEL IP2 ANALOG 2 QUEUE ANALOG 2 2
STUDIO 24 SYSTEL IP2 ANALOG 1 FEEDBACK ANALOG 1
STUDIO 23 SYSTEL IP2 ANALOG 7 INTERCOM ANALOG 7 ANALOG 7
HANDSET 1 INTERCOM HANDSET 1 HAMDSET 1

Tiene dos colas (QUEUE posiciones 1 y 2) que salen del equipo SYSTEL IP2 por dos cables
analégicos (Analog Outputs 1 y 2) a los conectores de entrada a los canales 1 y 2 de la
consola, configurandose ésta con esas entradas en mono.

Una salida auxiliar mono de la consola se envia a la entrada Analog Input 1 del equipo Systel,
que incorporara el audio de programa de consola sin teléfonos (FEEDBACK) por el canal de
entrada Analog 1.

Se cablean la entrada y salida Analog 7 del equipo para dar servicio de Intercom al operador
del estudio, cableando la entrada a un canal de la consola y la salida a una salida talkback.

Se cablea HANDSET 1 para dar servicio de Intercom al productor del estudio.

STUDIO 22
Studio Name | Systel Name | | Mame | Mode Input - Name Output - Name ‘ Pos. ‘
STUDIO 21 SYSTEL IF2 DIGITAL 1L QUEUE DIGITAL 1L 1
STUDIO 23 SYSTEL IF2 DIGITAL 2L QUEUE DIGITAL 2L 3
STUDIO 24 SYSTEL IF2 DIGITAL 2R QUEUE DIGITAL 2R 4
DIGITAL 1L FEEDBACK DIGITAL 1L
ANALOG 3 INTERCOM ANALOG 3 ANALOG 3
HANDSET 2 INTERCOM HANDSET 2 HANDSET 2

Tiene cuatro colas (QUEUE posiciones 1 a 4) que salen del equipo SYSTEL IP2 por los cables
Digital Output 1 y 2, que se envian duplicadas a los conectores de entrada a los canales 1y 2,
por una parte y 3 y 4 por la otra, de la consola, configurandose ésta para que las entradas 1y 3
incorporen el audio del canal izquierdo y las entradas 2 y 4 el del canal derecho.
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Una salida auxiliar de la consola se envia a la entrada digital 1 del Systel, que incorporara el
audio de programa de consola sin teléfonos (FEEDBACK) por el canal Digital Input 1 L.

Se cablean la entrada y salida Analog 3 del equipo para dar servicio de Intercom al operador
del estudio, cableando la entrada a un canal de la consola y la salida a una salida talkback.

Se cablea HANDSET 2 para dar servicio de Intercom al productor del estudio.
STUDIO 23

Tiene una disposicidn de recursos igual a la del estudio 22:

| Studio Name | Systel Name | | Mame | Mode Input - Name Output - Mame ‘ Pos. ‘

STUDIO 21 SYSTEL IP2 DIGITAL 3L QUEUE DIGITAL 3L 1
STUDIO 22 SYSTEL IP2 DIGITAL 3R QUEUE DIGITAL 3R 2
STUDIO 24 SYSTEL IP2 DIGITAL 4R QUEUE DIGITAL 4R 4
DIGITAL 3L FEEDBACK DIGITAL 3L
AMNALOG 4 INTERCOM AMALOG 4 AMNALOG 4
HANDSET 3 INTERCOM HAMDSET 3 HAMDSET 3

Tiene cuatro colas (QUEUE posiciones 1 a 4) que salen del equipo SYSTEL IP2 por los cables
Digital Output 3 y 4, que se envian duplicadas a los conectores de entrada a los canales 1y 2,
por una parte y 3 y 4 por la otra, de la consola, configurandose ésta para que las entradas 1y 3
incorporen el audio del canal izquierdo y las entradas 2 y 4 el del canal derecho.

Una salida auxiliar de la consola se envia a la entrada digital 3 del Systel, que incorporara el
audio de programa de consola sin teléfonos (FEEDBACK) por el canal Digital Input 3 L.

Se cablean la entrada y salida Analog 4 del equipo para dar servicio de Intercom al operador
del estudio, cableando la entrada a un canal de la consola y la salida a una salida talkback.
Se cablea HANDSET 3 para dar servicio de Intercom al productor del estudio.

STUDIO 24

| Studio Name Systel Name | ‘ Name ‘ Mode Input - Name | Qutput - Name | Pos. ‘
STUDIO 21 SYSTEL IP2 ANALOG 5 QUEUE ANALOG 5 1
STUDIO 22 SYSTEL IP2 ANALOG 6 QUEUE ANALOG 6 2
STUDIO 23 SYSTEL IP2 ANALOG 5 FEEDBACK ANALOG 5

HANDSET 4 INTERCOM HANDSET 4 HANDSET 4
Tiene dos colas (QUEUE posiciones 1 y 2) que salen del equipo SYSTEL IP2 por dos cables
analdgicos (Analog Outputs 5 y 6) a los conectores de entrada a los canales 1 y 2 de la
consola, configurandose ésta con esas entradas en mono.
Una salida auxiliar mono de la consola se envia a la entrada Analog Input 5 del equipo
SYSTEL, que incorporard el audio de programa de consola sin teléfonos (FEEDBACK) por el
canal de entrada Analog 5.

Se cablean la entrada y salida Analog 8 del equipo para dar servicio de Intercom al operador
del estudio, cableando la entrada a un canal de la consola y la salida a una salida talkback.

Se cablea HANDSET 4 para dar servicio de Intercom al productor del estudio.

4.2.3.2. Ejemplos de configuracion de cableado sobre SYSTEL IP 4.

Equipo compartido entre dos estudios

Hay que tener en cuenta las limitaciones sefialadas en el apartado 2.1.2.4 de este manual: "La
entrada y salida 1 (AUDIO 1) viene programada por defecto como AES/EBU. Si se desea
conectarlas a un equipo analdgico, hay que abrir el equipo y cambiar los correspondientes
PDP’s. El handset 2 quedara deshabilitado".
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Vamos a programar la entrada y salidas de audio 1 como digital, lo que nos permitir4d compartir
el equipo entre dos estudios.

STUDIO SMALL1

Studio Name Systel Name | MName | Mode Input - Name | Output - Name ‘ Pos. ‘
STUDIO SMALL 1 SYSTEL IP4 SMALL STUDIO DIGITAL 1L QUEUE DIGITAL 1L 1
STUDIO SMALL 2 SYSTEL IP4 SMALL STUDIO DIGITAL 1R FEEDBACK DIGITAL 1R

HANDSET 1 INTERCOM HAMDSET 1 HAMDSET 1

Tiene una cola (QUEUE 1) que sale del equipo SYSTEL IP 4 por Output 1 programada
internamente como digital, que se envia al conector de entrada al canal 1 de la consola,
configurandose ésta para incorpore el audio del canal izquierdo.

Una salida auxiliar de la consola se envia a la entrada 1 del equipo Systel, programada
internamente como digital, que incorporara el audio de programa de consola sin teléfonos
(FEEDBACK) por el canal Digital 1 Input L.

Se cablea HANDSET 1 para dar servicio de Intercom al operador del estudio.

| Studio Name | Systel Name | | MName | Mode Input - Name | Output - Name ‘ Pos. ‘
STUDIO SMALL 1 SYSTEL IP4 SMALL STUDIO ANALOG 3 QUEUE ANALOG 3 1
ANALOG 3 FEEDBACK ANALOG 3

:HANDSET 2 INTERCOM HAMDSET 2 HAMDSET 2

Tiene una cola (QUEUE 1) que sale del equipo SYSTEL IP 4 por la salida analégica Output 3,
gue se envia al conector de entrada al canal 1 de la consola, configurandose ésta como mono.

Una salida auxiliar de la consola se envia a la entrada 3 del equipo Systel, incorporando el
audio de programa de consola sin teléfonos (FEEDBACK) en formato analégico.

Se cablea HANDSET 2 para dar servicio de Intercom al operador del estudio. Podria afiadirse
si se desea una 22 cola en el estudio analégico a través de la salida 2.

O systelPsetup — X
= . Sudiowiring ]
Systel P Units Studio = = =
Ep )
= add Modify Delete Delete
s mway Studio Name Systel Name Default Queue Autoansier GnAT [ Name | Mode Tnput -Feedback [ output-Queue [ Pos. [0
8 Studiol Sytelset | SYSTEL pruebas Systelset QUEUE 1 | QUEUE 1 ANALOG 1 QUEUE ANALOG 1 | ANALOG 1 |1 [nonE
ki Studio 2 Systelset SYSTEL prusbas Systelset QUEUE 1 QUELE 1 ANALOG 2 QUEUE ANALOG 2 ANALOG 2 2 | NoNE
Stduio 1 Systelset 3 SYSTEL 3 pruebas Systelset QUEUE 1 QUELEL ANALOG 3 | QUEUE ANALOG 3 ANALOG 3 3 | none
Studio 2 Systelset 3 SYSTEL 3 pruebas Systelset QUEUE 1 QUELEL ANALOG 1 FEEDBACK ANALOG 1 1 | nonE
Studio 1 Systelset 2 SYSTEL 2 pruebas Sytelset LasT QUELE L HANDSET 1 INTERCOM HANDSET 1 HANDSET 1 0 | NONE
WP st sy ST 2 prus syl quese 1 quewe 1
E‘ Systel 4 Systelset SYSTEL 4 pruebas QUEUE 1 QUELE 1
3
Seaurity Level
Studio Mame Systel Name ‘ Name ‘ Mode Input - Mame Output - Name | Pos. |
STUDIO SMALL 1 SYSTEL IP4 SMALL STUDIO DIGITAL 1L QUEUE DIGITAL 1L 1
DIGITAL 1R QUEUE DIGITAL 1R 2
DIGITAL 1L FEEDBACK DIGITAL 1L
HANDSET 1 INTERCOM HANDSET 1 HANDSET 1
HANDSET 2 INTERCOM HANDSET 2 HANDSET 2

Si el estudio es digital podemos disponer de 2 handsets y 2 colas como se ve en la imagen
precedente.

Tiene dos colas (QUEUE posiciones 1 y 2) que salen del equipo SYSTEL IP 4 por el cable
Output 1 programado como digital, que se envian duplicadas al conector de entrada a los
canales 1y 2 de la consola, configurandose ésta para que la entrada 1 incorpore el audio del
canal izquierdo y la entrada 2 el del canal derecho.
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Una salida auxiliar de la consola se envia a la entrada 1 del Systel, programada como digital,
que incorporara el audio de programa de consola sin teléfonos (FEEDBACK) por el canal
Digital Input 1 L.

Se cablean HANDSET 1 y 2 para dar servicio de Intercom al productor y operador del estudio.

Equipo utilizado en un solo estudio. Consola analdgica, una o dos colas, 2 handsets

Studio Name Systel Name | MName | Mode | Input - Name | Output - Name | Pos. |

STUDIO SMALL 1 SYSTEL IP4 SMALL STUDIO ANALOG 3 QUEUE ANALOG 3 1
ANALOG 3 FEEDBACK ANALOG 3
HANDSET 1 INTERCOM HANDSET 1 HANDSET 1
HANDSET 2 INTERCOM HANDSET 2 HANDSET 2

Si el estudio es analégico, podemos disponer de 2 handsets y una cola, como se ve en la
imagen anterior.

Tiene una cola (QUEUE posicion 1) que salen del equipo SYSTEL IP 4 por el cable Output 3
que se envia al conector de entrada al canal 1 de la consola, configurandose ésta para que la
entrada 1 incorpore el audio como mono.

Una salida auxiliar de la consola se envia a la entrada 3 del Systel, que incorporaréa el audio de
programa de consola sin teléfonos (FEEDBACK) por el canal Input 3.

Se cablean HANDSET 1 y 2 para dar servicio de Intercom al productor y operador del estudio.

También se puede disponer de otra 22 cola sobre Analog 2.

Equipo utilizado en un solo estudio. Consola analdgica , hasta 3 colas, 1 handset

Studio Name Systel Name | Name | Mode | Input - Name | Qutput - Name ‘ Pos. ‘
STUDIO SMALL 1 SYSTEL IP4 SMALL STUDIO ANALOG 1 QUEUE ANALOG 1 3
ANALOG 2 QUEUE ANALOG 2 2
Awoss e maoc3 i
ANALOG 3 FEEDBACK ANALOG 3
HANDSET 1 INTERCOM HANDSET 1 HANDSET 1

Si el estudio es analégico y sélo usamos un handset, podrian crearse hasta 3 colas, lo que no
es practico ya que la capacidad del sistema es de 4 llamadas simultaneas.
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4.2.4.VOIP. vorp
El mend VOIP (Voz sobre IP) permite al usuario configurar los parametros del sistema
relacionados con la telefonia IP, parametros que seran aplicados directamente sobre los
equipos Systel IP. Por defecto, la aplicacién considera que los parametros de VolP se deben

aplicar por igual a todos los equipos.

O Systel 1P Setup — <
= VOIP
=
Systel P Units Common SIP Parameters T — =
s =1
) i
S Add
Stdio wirng R e[ - it
o= = T = Ao P s
Gri1a Heriia
fa) G711U Ee7riu
- a7
(13 S . G729
Security Level G726 32
i |
o SIP Server Host |172.26.5.90
Users -
SIP Server Port | 5080 < e
= Register Oves @ Max Length internal Calls 0
Programs
P Regstry expration | 3600 = |Seconds 2 Emate Busy Tone
— ComectionDown | 15 3 |seconds
Phonebook
Advanced setings
StPLocalport [ 5080 =
Call Log

Si se necesita configurar pardmetros diferentes en algun equipo entonces
debera utilizarse la opcion "Customize Units" (aparece al pulsar el boton
"Advanced settings"). Esta funcionalidad permite desligar un equipo de los
parametros comunes y pasar a definir unos valores particulares para el equipo

RTPPorts [ 10000 =] -

Call Transfer DTMF Tones |*2

=3

SIP Handsets

Buffersize | 20 2| Miliseconds ~ =
PacketSze [ 20 % | Miliseconds
T — Customize Units S
NAT Traversal @ off auto Ostatic
SystellP12 2 |systelset2 172.26.29.13 | 5060 o 2

Y Ao & ADMINISTRATOR Pl Version: 2.0.1.22 22/02/2021 9:12:16 i localhost:SYSTELIPDB.

en cuestion. Customize Units

La correcta configuracion de estos parametros, que se entregan pre-configurados, requiere de
ciertos conocimientos de telefonia por IP. En caso de ser necesario, acuda a un soporte local

en telefonia por IP.

O systel IP setup - b4
= VOIP
SEEITLL Common SIP Parameters SIP Extensions =
¢ e =

Studio Wiring

o o Avaiables
=2 — = ey o e SescrrTion
67114 GT1LA
n G711 Bleriiu
o G728
1)
[ ‘ = G729
Security Lev o
3
Ty SIP Server Host [172.26.5.90
t[ soe0 T PEX Prefix
= Register OlYes @ No Max Length internal Calls [0
Programs
P Registry expiration | 3600 |Seconds R
— ComnectionDown | 15 * |Seconds
Phonebook
Advanced settings
SIPLocalPort [ 5060 3
Calllog

RTP Ports | 10000

Call Transfer DTMF Tanes |“2

SIP Handsets

BufferSize | 20 1| Millseconds l *
PacketSze | 20 1| Miliseconds
s|[ % = Lol Systels Handset User Nome Host. Port Auth. 1d__|Auth. Password]Line [SystelSet +]
ot L e 1 |systelsetl 172.26.20.120 | 5060 0
SystellP12 2 |systelsetz 172.26.20.13 | 5060 0 &

T localhost:SYSTELIPDE.

12 T ] ADMINISTRATOR fd Version: 2.0.1.22 22/02/2021 9:12:16
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En parte izquierda de la ventana ("Common SIP Parameters") aparecen los parametros que
configuran tanto el audio IP como la sefializacion SIP:

Audio Codecs Order: Permite elegir la ordenacion en la preferencia de codecs de audio, de
manera que, al negociar el equipo la codificacion con el otro extremo en cada llamada, se
establezca aquella codificacién de audio mas cercana a las preferencias del usuario. La
codificacion G.722 es la que mayor calidad de audio proporciona, mientras que la codificacion
G.729 es la que menos ancho de banda consume. El resto de codificaciones mantiene un
compromiso medio entre calidad y ancho de banda y se incluyen para aumentar la
compatibilidad entre equipos de distintos fabricantes.

SIP Server Host: Nombre o direccion IP del servidor SIP. El servidor SIP es aquella aplicacién
o dispositivo desde el cual nos llegan las llamadas IP entrantes y al cual enviamos las llamadas
IP salientes. Se llama servidor SIP porque utiliza el protocolo SIP de sefalizacion de llamadas.
Ejemplos de servidores SIP son: centralitas SIP (Asterisk o similar), pasarelas (gateways) entre
telefonia tradicional (anal6gica, RDSI, GSM, etc.) y telefonia SIP, y proveedores de telefonia IP
mediante SIP (ya sea a través de Internet o a través de redes dedicadas).

SIP Server Port: Puerto en el que el servidor SIP escucha a la espera de los paquetes SIP.
Como norma general el puerto de sefalizacion SIP es el 5060.

Register: Este parametro indica si serd necesario o no que el equipo registre las extensiones
telefonicas en el servidor SIP para poder recibir y enviar las llamadas. En funcién de como
gueremos que interaccionen los equipos y el servidor SIP tendremos la necesidad de
registrarnos en el servidor SIP o no. Como sabe el servidor SIP en qué direccion IP y puerto
esta escuchando nuestro equipo a la espera de llamadas? O bien el equipo registra su
direccién y puerto SIP o bien en el servidor SIP se asocia por configuracion nuestra direccién y
puerto con la extension correspondiente. jLa red donde estan los equipos tiene una direccién
IP fija o dinamica? Si es fija, es mas préactico y fiable configurar que registrar. Si es dinamica, lo
mejor sera registrar.

Reqistry expiration: Tiempo en segundos de validez del registro en el servidor SIP antes de
expirar. El equipo refrescara periédicamente el registro antes de que transcurra este tiempo. Un
tiempo mayor permite reducir el ancho de banda consumido, mientras que un tiempo menor
dota de mayor fiabilidad a la comunicacién entre equipo y servidor (si el servidor se reiniciara y
perdiera la informacién de registro nuestro equipo quedaria sin registrar hasta que llegue el
momento del siguiente refresco del registro). Lo mas tipico es configurar un periodo de validez
de una hora.

Connection Down: Corta la llamada si no se ha establecido el audio en los dos sentidos
durante un tiempo configurable.

Emulate Busy Tone: Al realizar una llamada saliente, si se encuentra ocupado, el SystellP
emite un tono de ocupado. Esta opcidn esta sujeta a compatibilidad con PBX y proveedores de
servicios de VolP.

Advanced settings (Parametros avanzados).

Pulsando este boton se accede a unos parametros de configuracién mas delicados:

- SIP Local Port: Como norma general es el 5060.

- RTP Local Ports: Rango de puertos a utilizar por el equipo para el trafico de audio,
que utiliza el protocolo RTP. En total hard falta configurar 32 puertos en el Systel IP 16,
24 puertos en el Systel IP 12 y 8 puertos en el Systel IP 4.

IMPORTANTE: En caso de NAT el administrador de la red donde esté funcionando el
equipo debera configurar en el router un PORT FORWARDING desde el router hasta la
direccion IP privada del equipo, indicando en el router el mismo rango de puertos que el
rango local de puertos RTP del equipo.

- Call Transfer DTMF Tones: Opcion a configurar cuando el servidor SIP implemente
transferencia de llamada entre sus extensiones (tipico en centralitas SIP). Se configura
la secuencia de tonos DTMF a enviar al servidor SIP como prefijo para que transfiera la
llamada desde una linea del equipo a otra extensién. En centralitas Asterisk es *2.

- Buffer Size: Es el tamafio maximo en milisegundos del buffer de recepcién del audio.
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Este valor influye directamente en el retardo del audio. Si la red presenta un jitter alto,
el buffer tendra que ser mas grande para evitar pérdidas de paquetes y por tanto cortes
en el audio. Cuanto mejor sea la conexién de red (menor el jitter) menor podra ser el
tamano del buffer y, por tanto, menor el retardo en las recepcién de la voz.

Packet Size: Determina la cantidad de audio en milisegundos que se transmite en
cada uno de los paquetes IP. Cuanto mayor sea este tamano mayor sera el corte en el
audio como consecuencia de la pérdida de uno de los paquetes pero menor sera la
sobrecarga en el ancho de banda consumido. Se trata de llegar a un compromiso entre
la sobrecarga en el ancho de banda consumido y la cantidad de audio que se pierde al
perderse un paquete.

QoS: Es un campo de tipo servicio (DSCP) en la cabecera IPv4, es decir, es un valor
que se incluye en la cabecera IP cuya funcién es distinguir los paquetes de voz por IP
del resto a la hora de aplicar la calidad del servicio (QoS: Quality of Service). Para la
transmision de audio en tiempo real el valor recomendado es de 46.

NAT Traversal: Fija el modo de trabajo del equipo a la hora de trabajar desde una red
local privada contra un servidor SIP que esté localizado en Internet. En ese caso, el
servidor SIP tiene que conocer la direccion IP publica del router de la red privada del
equipo y el puerto del router al que debe enviar las llamadas SIP para que le lleguen al
equipo. El modo de NAT determina como indicar al servidor SIP la direccion y el puerto
SIP publicos del equipo. Los posibles valores son:

e off: Valor a configurar cuando no se dé la circunstancia de NAT, es decir,
cuando tanto el equipo como el servidor se comunican directamente sin un
router que traduzca de direcciones privadas a direcciones publicas

e auto: Opcién a activar cuando se dé la circunstancia de NAT y el equipo esté
registrando las extensiones en el servidor SIP. En este modo, el equipo analiza
las respuestas del servidor a los mensajes de registro para averiguar la
direccién IP y el puerto publicos. Si el servidor SIP no tiene habilitada la opcion
de envio de mensajes de keep-alive hacia los equipos registrados entonces
serd necesario activar la opcion Keep Alive en el equipo.

e static: Opcion a activar cuando se dé la circunstancia de NAT y el equipo no
registre las extensiones en el servidor SIP. En este caso, el usuario debera
configurar la direccion IP publica de la red privada del equipo y su puerto SIP
local.

IMPORTANTE: en este caso el administrador de la red donde esté funcionando
el equipo debera configurar en el router un PORT FORWARDING desde el
router hasta la direccion IP privada del equipo, indicando en el router el mismo
puerto que el del puerto SIP local del equipo.

Todos estos parametros seran comunes para los equipos Systel IP que tengamos registrados
en el software Systel IP Setup. Se entregan pre-configurados para los escenarios de trabajo
por defecto. Si necesitamos hacer una configuracién especifica en alguno de los equipos Systel
IP, debemos entrar en la opcion "Customize Units", este boton abrird una nueva ventana en la
parte derecha de la pantalla. En ella hay posibilidad de particularizar los pardmetros para el
equipo seleccionado en la parte inferior derecha de la pantalla; ademas de los pardmetros
descritos anteriormente, aparece también uno nuevo:

Outbound Proxy Host: Campo opcional con el nombre o direccion IP del servidor
Proxy de sefalizacion SIP que permita al equipo salir a Internet en el caso de que el
administrador de la red local asi lo haya determinado. En general, los servidores Proxy
actian como intermediarios entre los clientes y los servidores. Los Proxys mas tipicos
son los de HTTP para navegar por Internet y los SIP para telefonia IP. Mediante los
servidores Proxy los administradores de las redes consiguen un mayor control sobre
cémo se accede a Internet desde los equipos de la red.

El botén "Close Customize Units" permite cerrar esa nueva ventana: E
a =

Close Customize Units
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Esta nueva ventana muestra la configuracién del equipo Systel IP
seleccionado. Esta configuracién sera la misma que en "Common
SIP Parameters" siempre y cuando tengamos activa la casilla "Common Parameters SIP",
mostrando en ese caso toda esta informacion atenuada ya que no puede ser modificada. Para
poder modificar y configurar de manera individual un equipo Systel IP hay que desactivar esa
casilla: esto habilitara todos los parametros de configuracién, pudiendo modificarlos entonces.

Common Parameters SIP v

Tras modificar los parametros deseados, se confirman esos cambios con el botén \g/ 0 se

J
anulan pulsando el botén \;—)/ (en ese caso se vuelve a activar la casilla "Common
Parameters SIP", volviendo el equipo a tomar los parametros por defecto).

SIP Extensions.

En la parte superior derecha de la ventana inicial (a la que se accede pulsando el botén "Close
Customize Units") se configura la lista de extensiones SIP del sistema. Estas extensiones se
irdn asignando y liberando en los distintos equipos Systel IP conforme vayan empezando y
terminando los distintos programas. En cada momento, un equipo tendra configuradas aquellas
extensiones que hayan sido configuradas para los programas que estén en marcha en ese
momento en los distintos estudios a los que da servicio el equipo. Una extensién podra estar
dada de alta en un equipo por la mafiana y en otro equipo por la tarde.

En este apartado es posible crear tantas extensiones SIP como sea necesario, pero hay que
tener en cuenta que, en operacién, en cada equipo SYSTEL IP 16 es posible tener un maximo
de 16 lineas asignadas a uno o varios programas simultaneos, un maximo de 12 en cada
SYSTEL IP 12, un maximo de 8 en cada SYSTEL IP BASIC y un maximo de 4 en cada
SYSTEL IP 4.

Hay que tener en cuenta también que una extensién SIP podrd tener una o varias lineas
asignadas, esto es, llamadas simultaneas, con un méaximo de 16, 12, 8 0 4 segun el modelo del
equipo en el que se haya dado de alta la extensién. Cada extension SIP se corresponde con un
numero identificativo de una linea o un grupo de lineas de un equipo SYSTEL.

Segun cual sea el servidor SIP donde se registren las extensiones de Systel, puede ser
necesario un nombre y un password.
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Systel IP Units Common SIP Parameters

=
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SIP Handsets.

En la parte inferior derecha de esa ventana se configuran los handsets SIP del sistema. Estos
handsets SIP son teléfonos SIP estdndares (o cualquier otro tipo de dispositivos de audio que
implementen SIP) que se van a utilizar como dispositivos de intercom, de manera que por
medio de ellos los operadores del sistema puedan comunicarse con los llamantes. Unicamente
los teléfonos SIP dados de alta en la base de datos del Systel IP tendran permiso para realizar
y recibir llamadas.

Los equipos Systel IP disponen de un puerto SIP especifico para los handsets IP, diferente al
puerto SIP para las extensiones SIP. Por defecto este puerto es el 5070. Asi, los teléfonos IP
que vayan a usarse como handsets IP deberan usar como servidor proxy:

<direccién IP de LAN del Systel IP>: 5070

Esto implica que cada handset IP estara ligado Uunicamente a un equipo Systel IP. El que los
teléfonos IP se registren o no en el Systel IP como si de un proxy se tratase es completamente
opcional. Si el teléfono se registra en el Systel IP, entonces con configurar en la base de datos
su nombre de usuario sera suficiente. Si, por el contrario, el teléfono no se registra entonces
habra que configurar ademas en la base de datos tanto la direccion IP del teléfono como su
puerto SIP. Siempre que los teléfonos SIP puedan tener una direccion IP fija se recomienda no
registrar los teléfonos en los equipos Systel IP sino configurar las direcciones IP en la base de
datos.

En este apartado se dan de alta uno por uno aquellos handsets IP que se desee utilizar. En la
seccion "Studio Wiring" es posible asociar estos handsets IP a los estudios. Los parametros
que pueden ser configurados para cada handset IP son:

e User Name: Nombre de usuario configurado en el teléfono SIP. En general sera
necesario rellenar este campo. Sin embargo, si el teléfono SIP en cuestion admite
llamadas dirigidas simplemente a su direccion IP y puerto SIP, sin indicar nombre de
usuario, entonces sera posible dejar este campo vacio. Este campo sera obligatorio si
no se rellena el campo Host.

e Host: Direccién IP o nombre de host del teléfono SIP. Si el teléfono SIP se registra en
el Systel IP como si de un proxy se tratase, entonces no serd necesario rellenar este
campo, bastard con el campo User Name. Actualmente el Systel IP no implementa
mecanismos para atravesar NAT para los handsets IP, por tanto, estos no funcionaran
adecuadamente cuando deban atravesar routers que implementen NAT (lo que ocurre
en la mayoria de los casos cuando se accede a través de Internet).
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O systel IP Setup
=
Systel P Units

&

W
Studio Wiring

Phonebook

CallLog

Port: Puerto SIP del teléfono (s6lo se soporta UDP), a través del cual el teléfono recibe
los mensajes SIP. En la mayoria de los casos servira el puerto estandar de SIP, el
5060 (dependera del teléfono SIP).

Auth. Password: Password que se le pide al teléfono SIP cuando éste intente
registrarse en el Systel IP. Actualmente, este campo no esta en uso, ya que no esta
implementada la autenticacion de usuarios al admitir registros SIP.

Auth. Id: Nombre de usuario asociado al password que se le pide al teléfono SIP,
cuando éste intente registrarse en el Systel IP. Actualmente, este campo no esta en
uso, ya que no esta implementada la autenticacion de usuarios al admitir registros SIP.

Line Number: Numero de linea, de las 4 o 12 disponibles en funcién del tipo de Systel
IP, en la que se configurara el handset IP. Este parametro sirve para fijar un
determinado handset IP en una determinada linea SIP del equipo Systel IP. Si se deja
configurado el valor 0, entonces se elegird automaticamente una linea de entre las que
estén libres en el momento en que se comience a utilizar el handset IP. Se recomienda
dejar el valor en 0.

Common SIP Parameters

o
o,
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SystelR uername [ ]
SystellP12 Host. o .o o o
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Line Number o Y
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1 |systelset1 172.26.20.120 | 5060 [
2 |Systelsetz 172.26.20.13 | 5060 0 &
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Alta de teléfono SYSTELSET+ en Systel:

Para dar de alta el teléfono tactil es necesario entrar en la opcién VOIP del software Setup y
anadir un handset IP con estos pardmetros:

User Name: Nombre de usuario configurado en el teléfono SIP. En general sera
necesario rellenar este campo. No deben repetirse con otro Terminal Systelset.

Host: Direccion IP o nombre de host del teléfono Systelset.

Port: Puerto SIP del teléfono (s6lo se soporta UDP), a través del cual el teléfono recibe
los mensajes SIP. En la mayoria de los casos servira el puerto estandar de SIP, el
5060.

SystelSet+: Si el handset es un SystelSet+ hay que activar esta casilla.

Auth. Password: Password que se le pide al teléfono SIP cuando éste intente
registrarse en el Systel IP. Actualmente, este campo no esta en uso, ya que no esta
implementada la autenticacion de usuarios al admitir registros SIP.

Auth. Id: Nombre de usuario asociado al password que se le pide al teléfono SIP,
cuando éste intente registrarse en el Systel IP. Actualmente, este campo no esta en
uso, ya que no esta implementada la autenticacion de usuarios al admitir registros SIP.
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e Line Number: Namero de linea, de las 4 o 12 disponibles en funcion del tipo de Systel
IP, en la que se configurara el handset IP. Este parametro sirve para fijar un
determinado handset IP en una determinada linea SIP del equipo Systel IP. Si se deja
configurado el valor 0, entonces se elegira automaticamente una linea de entre las que
estén libres en el momento en que se comience a utilizar el handset IP. Se recomienda
dejar el valor en 0.

O systel IP setup - x
= VOIP
SRS Common SIP Parameters - = =
SIP Extensions = S=b
8 BT+ =4
b add Modify Delete
Studio Wiring
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fudo Codecs [ oraer |
G722 G722 Number Auth, Id Auth, Password DESCRIPTION
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Systel R e —
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12 I T Bl version: 2.0.1.22 22/02/2021 9:12:16

@
4.2.5. Security Level.  seaurity Level

En esta pantalla se crean y mantienen los grupos de usuarios. Un grupo de usuarios se
caracteriza por un conjunto de restricciones en los derechos de acceso a partes de las
aplicaciones de configuracién y uso en tiempo real.

El nivel administrador tiene todos los derechos de acceso y no puede ser borrado ni editado.

Los demés grupos o niveles de seguridad pueden modificarse y borrarse.

O systel P setup — X
= Security Levels
=
s e eesTReIos
s = | [ romea Funcion
= HADMIN[STRATOR Dial & Transfer
PRODUCER chat
s Handset
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o Line Information Note
Sirdion v Line Input Gain
B Line Output Gain
Custom Phone Name
bl Phonebook
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_|Queue Locked
Menu SystellP Setup. SystellP Units
Menu SystellP Setup. VO
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Phoncbock Menu SystellP Setup. Users
Menu SystellP Setup. Security Level
Menu SystellF Setup. Studio Wiring
CallLog

Menu SystellP Setup. Programs
Menu SystellP Setup. Call Log

Menu SystellP Setup. Backup & Restore

Menu SystelIP Setup. Delete Log Redials

Menu SystellP Setup. Edit General Phone Numbers
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En la parte inferior de la pantalla estan las herramientas de edicion. Situdndose encima de
cada una aparece una etiqueta orientativa de su funcion:

* nsert record L .
Permite insertar un nuevo grupo de usuarios.
" Delete record . .
Permite borrar un grupo de usuarios.
“* Edit record . L .
Permite modificar un grupo de usuarios.
i Post edit . - ., .
Permite salvar la modificacién de un grupo de usuarios.
x Cancel edit . - ‘2 :
Permite ignorar la modificacion de un grupo de usuarios.

(]
Refresh data . -
Permite refrescar los datos modificados.

Confirm [
Para borrar un grupo de usuarios se requiere confirmacion: O oo

Se ha implementado también una opcion para gestionar el derecho a utilizar o no colas, con el
objetivo de evitar inconvenientes cuando usuarios con distintos permisos intenten acceder a
una misma cola. Cuando un usuario no tenga derecho al uso de colas, los botones Q de sus
maquinas virtuales se veran en gris. También se ha unificado el derecho a poner en el aire, al
uso del candado y al modo MPX, al estar estas opciones directamente relacionadas con esta
funcién.

O systelp setup — X
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Menu SystellP Setup. Edit General Phone Numbers
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4.2.6. Users. Users

En esta pantalla se crean y mantienen los usuarios. Un usuario es una persona individual que
forma parte de un grupo y tiene el nivel de restricciones en los derechos de acceso a partes de
las aplicaciones de configuracién y uso en tiempo real que corresponden a su grupo.

El usuario ADMINISTRATOR, con login ADMIN, del nivel administrador no puede ser borrado ni

editado. Los demas usuarios pueden modificarse y borrarse. Para borrar un usuario se requiere
confirmacién.

Pueden crearse usuarios sin rellenar el campo de password, quedando ese campo vacio en la
aplicacion.

[l systel P Setup o B
~
=

Name [ Login [ password [ Level ]
SeHliE Ut ADMINISTRATOR ADMIN ADMINISTRATOR
: [ |eou EDU CrrrTri ADMINISTRATOR
\{Yj | |eus Gus FRODUCER
Studlo Wiring | |ors Lo15 R TALENT
PETER PETERL CONTROLLER
PRODUCER PRODUCER PRODUCER
ROGE ROGE siEeeiaas ADMINISTRATOR
o oo  ton  weeees [ownistraron =
= ADMINISTRATOR
£
3] PRODUCER
Security Level
Programs
Phoneback
o R 2 y > . -
12 T T ADMINISTRATOR B Version: 1.0.1.20 20/01/2015 14:08:22

En la parte inferior de la pantalla estan las herramientas de edicion. Situdndose encima de
cada una aparece una etiqueta orientativa de su funcion:

* Insert record L .
Permite insertar un nuevo usuario.

" Delete record . .
Permite borrar un usuario.

Fs .
Edit record . . )
Permite modificar un usuario.

= Post edit . e ., .
4—:‘ Permite salvar la modificacion de un usuario.

® Cancel edit L rpe ., .
Permite ignorar la modificacion de un usuario.

(]
Refresh data . -
Permite refrescar los datos modificados.

Confirm [
Para borrar un usuario se requiere confirmacion: @ oo
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4.2.7. Programs_ Programs

Pantalla para la creacion o mantenimiento de los programas que van a utilizar unos recursos
determinados de Systel. Desde esta ventana es posible afadir, modificar o borrar programas.
Al seleccionar alguno de los programas ya creados, veremos que usuarios estan autorizados
para poder operar en este programa, pudiendo agregar o quitar usuarios desde la lista general
de usuarios, presente en la parte inferior izquierda de la ventana.
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Para asignar las extensiones telefénicas que tendra cada programa para usar durante su
emisién usaremos los menus desplegables de la columna "Extension" (en "Program’s
Extensions") donde veremos todas las extensiones del sistema. Para cada extension
seleccionada definiremos el nimero de lineas de audio (llamadas simultaneas) que se
necesiten en el programa. S6lo podremos usar a la vez 16 lineas como maximo para un mismo
programa si nuestro equipo es un Systel IP 16, 12 lineas como méaximo si el equipo es un
Systel IP 12, 8 lineas como maximo si el equipo es un Systel IP BASIC o 4 lineas como
maximo si es un Systel IP 4.

Aparecen también en esta ventana de configuracion las opciones "Group", "Priority" vy
"Ducking":

e Group: permite definir grupos de salto. Cuando llega una llamada a la primera
extension del grupo, si ésta estuviera ocupada, saltaria a la siguiente que pertenezca al
mismo grupo, repitiendo el proceso hasta que se encuentre una libre por la que
establecer la llamada.

« Priority: las extensiones con este pardmetro activado permiten la entrada de llamadas
siempre, incluso cuando este activado "Reject Calls".

« Ducking: permite atenuar la sefial de forma automética. En las extensiones con el
parametro "Caller" activado, cuando habla el que esta en remoto se le atenua la sefal
de feedback (es decir, se usa si se quiere que el audio de la llamada prevalezca sobre
el audio local o de estudio). Si se activa el parametro "FeedBack" en cambio, cuando
hablan desde el estudio se atenla la senal del remoto (es decir, se usar si se quiere
que el audio local o de estudio prevalezca sobre el audio de la llamada). En el apartado
"Ducking Params" (en la parte inferior de la ventana), aparecen los parametros "Level"
(permite fijar el nivel de atenuacion en dB), "Adjust Start" (permite fijar el tiempo de
ataque en ms) y "Adjust End" (permite fijar el tiempo de recuperacion en ms).
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Opcién de menu para gestionar los contactos telefénicos y las programaciones de llamadas.

LI

4.2.8. PhoneBook. Phonebook
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Para gestionar los contactos de un sistema Systel IP contamos con una agenda general
"General Phone Numbers", una agenda temporal de llamadas a realizar en el transcurso de
cada programa "Programmed Phone Numbers" y una agenda particular para cada programa
"Programs Phone Books".

Ademas, hay herramientas para facilitar la gestion de las agendas y el intercambio de
informacion entre ellas.

En la parte derecha de la pantalla principal, estd la zona "General Phone Numbers", agenda
general de todos los teléfonos de todos los programas de la estacion. En gris aparecen los
nuameros de la lista negra (pueden esconderse a través de la solapa "View" situada en la parte
superior derecha).

General Phone Numbers

View All A Add
En esta misma zona hay iconos para afadir, modificar o | cenfm ]
borrar un teléfono de la lista general. Las modificaciones @ 7eoroneroroercinn
surten efecto también en el resto de agendas. Previo a | = inaweon
borrar, aparece una solicitud de confirmacion que informa de Deeie Record?
en qué agendas particulares de cada programa esta el
-Yas. -ﬂm

contacto.
Situdndose encima de un contacto | LOIS Induded in Programs: |
aparece en la parte inferior derecha |AFTERNOCH
de la pantalla un listado de todos los %=t T HET
programas en los que se incluye.
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En la parte izquierda de la pantalla principal de acceso a agendas, estia la ventana
"Programs Phone Books". En la parte superior hay una lista de todos los programas de la |4
estacion. Pulsando sobre cada uno sale en la parte inferior izquierda la lista de todos los
contactos de ese programa, que se puede alimentar traspasando contactos de la agenda
general a través de las flechas verdes: p

En la parte superior de la ventana "Programs Phone Books", esta el botén "Show Phone
Numbers programmed" que muestra una lista con los contactos a llamar en un programa en el
transcurso de su emision. De igual manera que en la agenda general, en esta agenda temporal
se poder afadir, modificar o borrar contactos.

[ Systel 1D Setup i i S oo D
= Phonebook
Systel P Units Programs Phone Books General Phone Numbers (= == =
[ E5y )
.!1_# Show Programmed Phone Numbers View [All - add Modify Delete
By e [ = ] T mes |
PROGRAM_{ AEQ 916861300
— Coresponsal Esp 912222222
vop
5
)
Security Level
]
Users
Program Phone Numbers = L%
View |All - Modfy  Delete
Nome Nurmber BlociList
S Coresponsal Asia 911111111
Coresponsal America 910123456
g aomn ADMINISTRATOR BiVersion: 2.0.0.20 05/10/2016 11:30:46 | I localhost:SVSTELIPDB.

Esta agenda nos permite organizar la planificacién de llamadas que se van a realizar en el
transcurso de un programa, cada programa tendra su propia agenda de nimeros programados.

[ Systel 1D Setup i i S o
= Phonebook
SRR Programs Phone Books General Phone Numbers =] B =
[ E5y )
‘!1‘# View |All = Add Moify Delete
Studio Wiring T [ Name. Nomber [ seddist |
PROGRAM_{ AEQ 916861300
— Coresponsal Esp 912222222
vop
5
)
Security Level
&
Use
T Program Phone Numbers = L%
Ll = i
= e

Programmed Phone Numbers

S Coresponsal Asia 911111111
Coresponsal America 910123456 e
|__Pronesook | Name Number | Hour |
A 916861300 00:00
g aomn ADMINISTRATOR BiVersion: 2.0.0.20 05/10/2016 11:30:46 | I localhost:SVSTELIPDB.

Esta ventana nos muestra que contactos estan en la agenda del programa, nombre, nimero,
hora a la que se lanzara la llamada.
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Phone Numbers Programmed

o

Add

PhoneBook Mame MNumber Hour

GUS +1915334455 00:00
VIENA LUCAS 555 0o:20
LOMNDON JERRY 01131462134 00:25
JAVIER SOLANA 91112234543 14:05
PABLO IGLESIAS 01666666 14:10
ROMA SOFLA ANDREOTTI |312345676543 14:15
LOIss G001 14:55
PETER 6002 14:56
ANTOINME PERRIER +334455667788 15:08
EDU +34916864492 15:35
BARCELONA +3493333444555 18:30

&l &l &

@)% &

Los cambios que se pueden hacer sobre un contacto programado son nombre, nimero y hora
de llamada:

| Hour

00:20 @H@‘

Mumber |555

Y

4.2.9.Call Log.  Celtos

En esta pantalla se pueden ver, editar y exportar las tramas de llamadas hechas con Systel IP.

O systel IPSetup — x
= Call Log J
=

Systel IP Units Interval [ %
Begin [14/10/2015 ~| End [14/142018 ~ i) L x| =
(=] Execute Export. Delete Category Calling From
ety Drag a colt eader to group by that columr =
Program Call Number In Out Begin Call End Call Name First Name: Age Sex | Category V| CallingFrom Address City | Post Code | Topic Information
Program 1 s0w ouT_[27fosfa0se 123732 27032018 A2 0 NONE None Ptk
Studio Wiring Program 6 s007 OUT  |27/09/2018 12:42:26 27/09/2018 12:43:45 o NONE None
Program 6 6008 OUT |27/09/2018 12:52:40 27/09/2018 13:05:00 o NONE None
n Program 6 5008 OUT  |27/08/2018 13:05:00 127/09/2013 13:05:04 ] NONE None
vop Program 6 008 OUT _|27/09/2018 13:05:04 27/09/2018 13:05:07 0 NONE None
Program 6 008 OUT _[27/092018 13:05:08 27052018 13:05:13 0 NONE None
& Program & 008 oUT _|27/09/2018 13:05:13 2710972018 13:05:16 0 NONE None
Program 6 008 OUT__|27/09/2018 13:05:17 27/05/2018 13:06:06 0 NoNE None
el Program 6 008 OUT _|27/09/2018 13:06:07 27052018 130628 0 NONE None
- Program 6 6008 ouT _|27/09/2018 13:06:28 Z7/03/2018 13:09:26 0 NoNE None
& | Program 6 6008 ouT _|2705f2018 13:09:27 27032018 13:10:36 0 NONE None
e Program 3 6003 ouT _|2709/2018 14:02:39 27/03/2018 1%02:43 0 NoNE None
Program 3 007 ouT |27/09/2018 1402195 27/03/2018 1%02:49 0 NoNE None
\ = Program 3 6008 OUT |27/09/2018 1402151 27/09/2018 14:02:55 [ NOME None
— Program 3 &010 OUT  |27/09/2018 14:27:04 27/09/2018 14:36:02 o NONE None
o Program 3 &010 OUT  |27/09/2018 14:36:03. 27/09/2018 14:36:38 o NONE None
Program 3 &010 OUT  [27/06/2018 14:27:24 127/09/2013 14:36:53 ] NONE None
L8] Program 3 a0 OUT _|27/09/2018 14:%6:31 27/09/2018 14:51:32 0 NONE None
e Program 3 010 OUT |27/09/2018 14:52:05 27052018 15:04:59 0 NONE None
. Program 1 010 OUT__|28/09/2018 13:22:58 28/09/2018 13:23:20 0 NONE None
= Program 1 6010 OUT _|26/09/2018 13:24:45 28/09/2015 13:24:57 0 NONE None
- Program 1 5010 ouT _|28/09/2018 13:25:26 28/03/2018 13:25:40 0 NoNE None
Program 1 007 ouT _|28/09/2018 13:25:% 28/03/2018 13:26:03 0 NONE None
Program 1 008 OUT _|26/09/2018 13:26:06 28/03/2018 13:26:35 0 NorE None
Program 1 008 oUT |28/09/2018 13:26:%0 28/03/2018 132727 ) norE None
Program 3 &010 OUT  |02/10/2018 12:16:18 02/10/2018 12:15:18 o NONE None
Program 3 &010 OUT  [02/10/2018 12:17:03 02/10/2013 12:47:17 [ NONE None
Program 3 010 oUT _|02/10/2018 12:18:27 02/10/2018 12:20:44 0 NONE None
Program 3 001 OUT _|02/10/2018 12:20:54 02102018 12:25:14 0 NONE None
Program 3 001 oUT__02/10/2018 12:27:08 021072018 12:28:41 0 NONE None
Program 3 010 OUT |28/09/2018 8:50:24 128/09/2018 :50:56 0 NONE None
Program 3 ls010 OUT  |28/09/2018 9:50:59 28/09/2018 9:51:26 0 NONE None.
Program 1 E oUT [12/11/2018 8:50:06 121 0 NONE None
Program 1 F_n_nl OUT _|12/11/2018 8:53:2L 12/11/2018 8:56:22 0 NONE None
@ PROGRAM. 1 G000 OUT  03/o1f201s 1226122 03012018 12:2751 [ r"
PROGRAM, 1 [s001 ™ osoia01s 12:3813 (09012018 122751 o I =
@ o & sowwisiraror [ Hlversion: 2012 02110/2018 120932 JI 1722 SYSTELPDB1 I

Primero se selecciona el periodo de interés; pulsando "Execute" aparece la lista de llamadas:

Interval
Begin |30/08/2015 w | End [23/03/2015 |
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Pulsando "Export" la lista se puede exportar a un fichero Excel para editarla

% 0 guardarla.

Cada campo de trama tiene un menu desplegable que permite filtrar las

Export , .
tramas segun el valor que tiene el campo:
Call Log
tnterval Il‘;l ; -
Begn W0j08/:015 v | End 29092015~ | x] =
Exeaste Expert Category  Caling From
Program [ CollMumber nout | Begin Cal [ End Call Hare | Frsthiame |.A;= \. Sex | Category | CalingFrom \ Address | City |PostCode| Topk | Informston |
) 5103 ™ 3 | o | male none [nione
{custom...] 5103 N 0 | Male |None None
(O] procaam_s ls103 m 0 | Male Nane None
(Clprogram 2 6103 m (33 | | o | Male |Nane hone | | | |
[ClProgram_3 5103 ™ 25/03/2015 13:3%:26 ks Tom [7a5 [ male [nane Work Politics wants to tak shout reh|
[(Jerogam s > 25031015 11,5854 PR iy e frases I

Los primeros campos de la tabla ("Program”, "Call Number", "In Out", "Begin Call" y "End Call")
son basicos y nunca estan vacios, sus valores son facilitados automaticamente por Systel IP.

Los otros campos coinciden con campos de la ventana "INFO" que ﬁ
ON AIR FADO1

nos permite introducir los datos sobre el interlocutor.

Estos datos se pueden ver luego en el registro de llamadas.

. Palitics
Topic

First Name |MIHEF
Name [Ql==E
Category ,h Calling From
Address
City
Post Code Telephone

Want to talk about economy.

Information

Los botones "Category" y "Calling From" sirven para crear ]
atributos descriptivos de las llamadas: :

Category Calling From

Category Calling From
Category CalllingFrom
[_Add ] [_Add ]
Category Name |\ Calling From ‘Trabaju
| Category | | Calling From ‘
None None
internal Home
Work
World
Mobile
Car
| |

Estos atributos aparecen en el menu "INFO" donde para cada llamada se puede elegir la
categoria y el origen de la llamada. Estos datos permanecen también en el "Call Log".
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B®AEQ

Se ha preparado una herramienta para gestionar las copias de seguridad de la base de datos,
0 para copiar sistemas en un plan de implementacion de SYSTEL IP en varios centros de

4.2.10. Salvado y recuperacion de la base de datos. @

produccion. Se accede desde la ultima opcién del menu:

[ SystelIP Setup

=
=

Systel TP Lnits

Y SYSTEL IP

Studio Wiring

@
Security Level
]

Users

Programs
(LIA]

Phonebook

callLog

Customer Serviee

| Backup database ‘

(5]

m— SAEQ

12 T 1 ADMINISTRATOR P4 Version: 2.0.1.22 22/02/2021 9:12:16 localhost:SYSTELIPDB.

Pulsando el boton "Backup database" aparece una ventana para dar nombre al fichero de

backup y elegir la carpeta destino donde almacenarlo:

i Bl
. Guardar como , ﬁ
—~ b
- = . Ch\Program Files\AEQ\SystellP\ Setup\Backup ~ | < ||| Buscar Backup yel |
Il p\Backup [l

MNombre: Backup Date 2014.08. 4 Time 20.28.40 -
Tipo: ’Backup Database v]
¥ Examinar carpetas ’ Guardar ] ’ Cancelar ]

Pulsando el boton "Restore database” es posible cargar un fichero de backup previamente

almacenado. Se solicita confirmacion:

' B
Confirm ﬂ

)| Restore Database: SYSTELIPDB
" C:\Program Files
(x86)\AEQNSy.. \Backup_2019.04.16_14.37.04.5y=stellP_Bak
Areyou sure 7

AEQ SYSTEL IP
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5. TERMINAL DE CONTROL SOBRE APLICACION RESIDENTE (Versién Radio).

El control de SYSTEL se basa en una aplicacién cliente que permite realizar el control del
sistema en tiempo real y la grabacion de contactos telefénicos en la agenda, de manera remota
desde distintos puestos de trabajo con funcionalidad jerarquizada y organizada para una alta
productividad y prevencion de errores, empleando la citada aplicacion instalada en un PC que
cuente con sistema operativo Windows.

5.1. Descripcion de la funcionalidad del cliente web de control.

- Establecer llamadas: marcando numeros o identificadores SIP o registros de agendas.

- Emitir una sefal optica y acustica de RING.

- Mostrar identificador o numero de quien llama.

- Descolgar llamadas entrantes manual y automaticamente.

- Registrar en agenda nuevos contactos.

- Hablar mediante micro auricular o micro cascos con la persona a otro lado de la linea.

- Dejar las llamadas en espera, escuchando el programa.

- Dejar las llamadas al aire, para que puedan contribuir al programa.

- Visualizar y cambiar los niveles de entrada y retorno de cada una de las lineas
telefénicas del estudio.

- Visualizar y ajustar los niveles de envio y escucha del micro auricular con el que se
esta respondiendo a las llamadas.

- Visualizar el estado de cada una de las lineas telefénicas y donde estan siendo
rutadas.

- Distinguir entre funcionalidad productor, operador y presentador: Etiquetar llamadas y
chatear entre los distintos controladores asignados a un programa.

5.2. Como entrar.

Para acceder basta con iniciar la aplicacion cliente haciendo doble clic sobre el icono de la

misma.

SystellP Client

Aparece entonces la pantalla de inicio:

®AEQ SYSTELIP

‘__' [ ] '|.
e |
Account login

Please enter your username and password

P |

El usuario por defecto es ADMIN, con el PASSWORD en blanco. Desde la aplicacion de
configuracién, es conveniente ponerle un password al Administrador (ADMIN) y crear grupos
de usuarios y usuarios en funcion del rol que cada uno tenga que asumir en la estacion. Vienen
creados a modo de ejemplo algunos grupos y usuarios sin password.

La primera vez que se accede a la aplicacion, se debera conectar con la base de datos. Ver
capitulo 3.1 .

Una vez se ha entrado, el sistema informa del equipo activo en el estudio en el que nos
encontramos, y da opcion de elegir estudio, programa e intercom.
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®AEQ SYSTEL IP

Device  SYSTEL pruebas Systelset 172.26.5.120

Studio Studio1 Sytelset -

Program ‘Program1 j
Intercom ‘NONE j
& Exit ‘ ‘ .. Lines - Studio Ctrl ‘ o OK

Si el sistema no deja abrir el programa User Connection Status

solicitado, se debe a que otro estudio [t [studo Nome [program Herme o
tiene ocupadas las lineas que se
necesitan en el programa. Entrando en
"Lines & Studio Ctrl" se puede cerrar el

programa que impide tomar las lineas, ! 2
Studio Connection Status

que puede haberse . qu,edado Studio Name Program Name

accidentalmente abierto, seleccionandolo FEEEES Progan 1

en el listado inferior y pulsando el botén
"Terminate Selected Program™:

On SystellP: 172.26.5.120 ’ ﬂTerminate Selected Program ‘ ’ ) Back

5.3. Ventana de trabajo de un programa.

Los programas se controlan en una ventana de trabajo con variantes segun el numero de
lineas y faders de consola que utilicen:

AEQ svsterir 16 EIES

ON AIR FADO1 : ON AIR FADO2

ON AIR FADO3

ON AIR FADO1 ON AIR FADO3

m i

|:|oo:oo ONAIR || FADO1 |:|oo:oo ONAIR || FADO1
7 | S 8. S

@iy

USER ADMIN PROGRAM 8 LINES STUDIO HANDSET IP HAND_3 13:45:43

La pantalla anterior maneja 8 lineas y 3 faders.

A la izquierda hay una o dos columnas de ventanas individuales de cada linea.
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A la derecha, arriba, se ubican las colas de llamadas a emitir por cada fader.

A la derecha, en medio, se encuentra el botén "Reject Calls", para rechazar llamadas, y el
acceso al Menu y el botén de MPX, que activa el modo CUE o MPX: su funcién es poner todos
los candados cerrados o todos abiertos, momento a partir del cual se puede retocar la
configuracién pulsando sobre el botén candado de cada linea.

A la derecha, abajo, en reposo esta el Chat entre operadores del estudio, y sobre él,
dinamicamente se instalan provisionalmente las ventanas de llamada y agenda, la ventana de
ajuste de niveles y la de opciones de mend.

Abajo hay una barra de estado.

Las variantes principales de la ventana principal son:

- Ventanas individuales para configuraciones entre una y 12 lineas. La pantalla se
redimensiona para el numero de lineas disponibles:

- Configuraciones para un fader, dos faders, hasta 12 faders. Sobre cada fader se
establece una cola de llamadas.

@&AEQ SsYSTELIP 16 - | X

02-127(FADO1)

- Cuando hay dos faders o mas, se puede bloquear uno de ellos como VIP (color rosa)
para mantenerlo en el aire mientras se van sucediendo el resto de llamadas en los
otros faders.

Line 1
QUEUE

ONAIR || FADO1
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Las diferentes variables vienen configuradas por defecto o se
preconfiguran en la aplicacion de configuracion para Windows.

Operativamente, hay sub-variantes en funcién del rol de trabajo de cada persona en el
manejo del sistema, por ejemplo: productor, controlador y presentador. Sus derechos
de visualizacién y operacion vienen pre-configurados, aunque son editables desde el
software de configuracion.

5.4. Zona derecha comun de la pantalla de control: Controles generales.

5.4.1. Ventana de control de colas de llamadas.

En el software de configuracién es posible configurar las p3-12g(FAD01) o
salidas de audio y la légica de la aplicacion para el uso de 1, 02-127(FADO1) y

2... 0 hasta 12 faders sobre los que repartir las IIamadas
ordenadas en colas. 01-100(FADO1) -

Las diferentes colas se separan mediante una linea horizontal. A su vez, para facilitar la
identificacion de las llamadas en cola se ha afadido el nimero de la linea a la izquierda, en la
entrada de cada item de la cola y el nUmero de cola a la derecha entre paréntesis.

Una vez clasificadas las llamadas, el operador las pone en cola. Pulsando el botén de flecha
con fondo rojo, la siguiente llamada en la cola pasaréd al aire en su fader correspondiente. Al
pasar una llamada al aire, la anterior en el fader sale del aire y queda en espera salvo que esté
protegida por el candado, en cuyo caso la nueva llamada interactda en el aire con la anterior.

Es posible reordenar las llamadas en las colas de la siguiente manera: pulsando sobre el
propio item de la cola, Aparece este mensaje y al aceptar la llamada seleccionada pasa la
primera de la lista.

Move up to first position? E

Para la pantalla de productor, el boton ON AIR desaparece de la parte derecha de la cola.

5.4.2. Rechazo de llamadas y mendu.

Reject Calls: Esta opcién deja el sistema bloqueado para

las llamadas entrantes. Es util para iniciar un programa -

nuevo, o evitar adelantos de oyentes ante un programa Reject Calls
en el que se incluyen llamadas. Al pulsarlo, tanto el botdn

"Reject Calls" como el botén de teléfono descolgado de las lineas prww
afectadas cambian a color naranja. Al pulsarlo de nuevo, se

desbloquea el sistema. Las extensiones con el parametro Rqect Calls D
"Priority", que se selecciona desde la aplicacion de control no se

veran afectadas por este estado y se comportaran del modo habitual.

Menu: Da acceso a las opciones complementarias a la ventana de trabajo:
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Chat Font Size: Ajusta el tamano de letra tanto en el Chat MENU

General como en el campo editable de observaciones
sobre el interlocutor en cada linea.

Line Time Busy: Mantiene la ventana "Call Menu" durante
un tiempo limitado (por defecto, 30 segundos).

Auto Answer: Pone el sistema en respuesta automatica.

DUMP mode: Cuelga las llamadas automaticamente
cuando salen de On Air.

Auto Next: Si el corresponsal en el aire cuelga la llamada,
entra la siguiente en la cola.

Program Locked: Permite bloquear el programa, evita
que otro usuario pueda cerrar el programa.

User Locked: Permite bloquear el usuario, evita que se
pueda cambiar de usuario en la pantalla de Login.

Chat Font Size 12
30

Line Time Busy

Auto Answer

Dump mode

Auto Next

Program Locked

User Locked

Handset Level

Change Program&Studio

Version: 2.1.0.3

Handset Level: Ajusta el nivel de micro y auricular del
operador. Presenta potenciémetros lineales de ajuste,
vimetros para la entrada y salida del handset y visores con la
ganancia actual.

Si se trabaja con raton se puede ajustar arrastrando el cursor
de cada potenciometro de ajuste. Trabajando con pantallas
tactiles, puede ser mas preciso pulsar sucesivamente en las
teclas "+" y "-" que acompanan a cada visor de ganancia.

Cualquier usuario puede modificar el nivel de su handset,
independientemente de los derechos que posea.

Para abandonar la pantalla "Change Level Handset" basta
con pulsar "Back".

CHANGE LEVEL Handset

Change Program & Studio: Permite
salir de la aplicacion y reiniciarla en
otro escenario de trabajo. Si existen
otros usuarios con sesién abierta en
ese estudio se informa de ello y si es
pertinente se deben cerrar estos
cliente desde Lines-Studio ctrl.

®AEQ SYSTEL IP

SystellP16 0.0.0.0

Device

Stud

Prog

Program different in other terminals.
Do you confirm it?

Intercom |[NONE

Seleccionar usuario/programa y pulsar "Terminate Selected Program”, una vez cerrados
todos los usuarios de ese programa en ese estudio, se podra modificar el programa
ejecutado en el estudio.

User Connection Status

‘ngram Name 1P
Program 1 172.26.5.33

User Name lStudiu Name
TEST Studio1 Sytelset

Studio Connection Status

Studio Name

‘Prugram Name

Studio? Sytelset

On SystellP: 172.26.5.120

Program 1

I gTerminate Selected Program l { ) Back

AEQ SYSTEL IP
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e Close session: Permite salir de la aplicacion. También se solicita confirmacion.

Warning >

Do you really want to exit?

l‘es No

Si es el ultimo usuario que ejecuta ese programa lo indicara y solicitara confirmacion

adicional.
Warning *
! Last user, program will be closed?
No
5.4.3. Chat general.
H 08:01:03 - Control: Neea more information about next -
3 minutes to teaser] —
08:01:32 - Coordinator: 's in the program folder
U942U1 08:01:44 - Control: Thanks

0v:4 - Presenter: 'm ready for the next caller
07:51:23 - Presenter: Please finalise the call with John
Pulsando sobre la ventana situada debajo del Chat |07:5&12-Director. Frogram ends in 10 mins
. . 08:01:03 - Control: Need more information about next

General, se pueden escribir mensajes. event
08:01:32 - Coordinator: t's in the program folder

H 4 H H 08:01:44 - Control: Thanks
Si esta el puesto configurado sin. tecla,do, sale un | o, oresenter im -
teclado en pantalla para poder escribir en él. Todo lo que | o7:51:23 - Presenter: Please finalise the call with John

: 4 H H : 07:58:12 - Director: Program ends in 10 ming

se escriba esta disponible para el resto de usuarios del | . i 02 cortor Neod more miormation sbout next
programa. event
08:01:32 - Coordinator: 's in the program folder
0&:01:44 - Control: Thanks

m

L

5.5. Zona izquierda de la pantalla de control: Ventana de control de cada linea individual.

100
WAIT

ON AIR o

El manejo de cada linea se realiza desde esta ventana. A la izquierda estan los botones de
descolgar teléfono de operador y colgar linea acompariados de indicadores de llamada
entrante o saliente, numero de linea y nivel de envio y recepcion a la linea.

Abajo en el centro esta el indicador principal del estado de la linea con cronémetro de tiempo
de la linea en el estado, y otros indicadores.

Arriba en el centro esta el campo editable de nombre del interlocutor y bajo éste el de
observaciones sobre el interlocutor.

A la derecha estan los cuatro botones principales de manejo de lineas descolgadas: "WAIT/ON
AIR", "Q", "LEVEL", candado € "INFO".
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5.6. Detalles sobre la ventana de control de cada linea: Botones, indicadores y campos.

5.6.1. Teléfono de operador: Procedimiento para recibir llamadas y llamar.

) . . "
k Teléfono de operador listo para llamar o recibir llamadas.
3

) Al entrar una llamada se alterna entre estas dos imagenes, al tiempo que
> se incluye aviso acustico en el PC o tablet.

Teléfono descolgado, listo para hablar con el interlocutor.

Si se recibe una llamada, al pulsar sobre la imagen del teléfono azul cuyos bordes alternan
entre circulo y estrella, la llamada pasa al handset o Intercom del operador que pulsa primero.
Con la llamada en WAIT o en ON AIR, la tecla estd en verde invitando a pulsarla para
recuperar la llamada para el operador.

Con la llamada establecida, se incluye el simbolo flecha roja hacia arriba indicativa de llamada
saliente o flecha verde hacia abajo, llamada entrante.

Para llamar:

accede a la ventana "Call Menu" (pantalla para llamar) para teclear un ndmero o

Si no llaman ni hay llamada en la linea, el boton anterior esta en azul: Al pulsar se (
URL.

Componiendo el numero o la URL con el teclado en la ventana "Phone
Number" o pulsando en el botdn de teclado a la izquierda para que salga
en pantalla un teclado numérico que permite componer numeros

e
N N
u : H telefonicos y, a continuacién, pulsando el botén con el teléfono verde o la
e

tecla "Intro" si se trabaja en un puesto con teclado.

Debajo hay tres opciones de ventana, para llamar niumeros telefonicos o URL previamente
almacenados en agendas, que se intercambian pulsando en la solapa inferior de la ventana:

CALL MENU Line 01 n CALL MENU Line 01 n CALL MENU Line 01 n

Filter Name Phone Number Ph:3r|r=' Number

Time Name Customname
15:00 Line 15 Line 1 Line 1 &
Line 4 129 ®
Line 3 128 %
Line 2 127 *
< >
Phone Book | Prog. Ph. Redial Phone Book | Prog. Ph. Redial Phone Book | Prog. Ph. Redial
Program Phone Book Programmed Phone Calls Redial List
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Program Phone Book:

Es la agenda telefénica del programa que esta activo. Se gestiona en el menud de
teléfono de la aplicacion de configuracién y programacién. Sus campos son nombre
y nimero o URL. Llamar pulsando el teléfono amarillo tras situarse encima de un
contacto.

Programmed Phone Calls:

Es la planificaciéon de llamadas previstas para el programa que esta activo. Se gestiona en el
menu de teléfono de la aplicacién de configuracion y programacion.

Sus campos son: hora prevista de llamada, nombre, icono de proteccion (candado que evita su
borrado al finalizar el programa), icono de

llamada ya realizada e icono de contacto = 00:10 Michael ~
perteneciente a la agenda del programa.

Para sefialar una llamada programada como protegida, hay que marcarla pulsando
en ella y, a continuacién, el botdn con carpeta y candado, lo que se senalizara con el
icono de proteccién:

Llamar pulsando el teléfono amarillo tras situarse encima de un contacto.

Redial list:

Es la lista de las ultimas llamadas realizadas (flecha roja hacia arriba) o recibidas (flecha verde
hacia abajo). Tiene una doble funcién: rellamar pulsando el teléfono amarillo o alimentar la
agenda a través del boton guardar.

Inclusion de nuevos contactos en la agenda: mediante el botén "guardar" de la
lista de Redial es posible guardar como nuevos contactos los nimeros de teléfono a
los que se ha llamado o nos han llamado.

También es posible configurarlo para que PHONEBOOK ADD
identifique las diferentes entradas de esta lista

con el nombre que se refleja en el identificador JIAEE
de la llamada, s6lo con el nimero o con ambos
a la vez. De entre las opciones disponibles |F T
para el nombre, siempre tendra prioridad el
nombre que se refleje en la agenda.

Posicionandose sobre un nimero de teléfono : 6D s _ - |
de la lista (que no sea un contacto previo), se D &) vave &) Cance
pulsa ese botdn y se abre la ventana para

teclear el nombre del nuevo contacto,
pudiendo inmediatamente salvarlo o meterlo en la lista negra.

CALL MENU Line U"H En la ventana R(_adial, se ha implementado el botén ~
DELETE para evitar dejar trazas de llamadas en esta u

. 0 OO0
% lista, con el objetivo de preservar la intimidad de los
VIP. Pulsando dicho botén, se borrard la entrada

seleccionada de la lista de redial y del log.

Customname

Line 1 &

129 5

128 %

127 ®

v

€ >
Phone Book | Prog. Ph. Redial
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5.6.2. Indicador de n® de linea.

Junto a la tecla de teléfono de operador esta el nimero de linea de SYSTEL (del 1 al )
16 en Systel IP 16, del 1 al 12 en Systel IP 12, del 1 al 8 en Systel IP BASIC y del 1 =~
al 4 en Systel IP 4).

5.6.3. Indicador de niveles de envio y recepcion.

También junto a esta tecla hay un LED tricolor rotulado TX y otro rotulado Rx que indican los
niveles de las sefales de salida y entrada a la linea. Para ajustarlos se pulsa la tecla LEVEL.

5.6.4. Boton colgar.

Cuelga la llamada de la linea esté en el estado que esté, a no ser que se
"am 3 Wam ) encuentre en el estado ON AIR y con el candado activado. Sélo est4 activo
cuando tiene color rojo. Si esta en gris, la linea esta en un estado en el que
no esta activa o no es posible colgarla.

5.6.5. Indicadores activos por linea: Status de la linea.

Es un indicador multi mensaje alternativo que indica el estado de la linea, no sélo respecto a la
comunicacion exterior sino también respecto a la escucha o interlocucion interna, pudiendo
incluir también errores particulares de la comunicacion establecida en esa linea particular:

A continuacién, se detallan los estados posibles de las llamadas. Nétese que algunos estados
van acompanados de un contador que indica el tiempo

transcurrido desde que se inici6 el estado por Ultima vez. WAIT -
Este contador es muy util para comprobar el tiempo que
tenemos al interlocutor en una situacion.

- IDLE (reposo): la linea esta inactiva, en espera. IDLE

- DIALING (marcando): llamada saliente ya tecleada y atn no
sonando en el teléfono remoto. En muchos casos es un
estado momentaneo que no llega a verse en pantalla.

- BUSY (ocupado): teléfono remoto ocupado. |m
- NO ANSWER / DECLINE: no ha habido respuesta, se borra |m

enseguida.

- INCOMING (llamada entrante): el teléfono del Systel suena.

-  WAIT (en espera): llamada en espera, atendida o sin WAIT
atender, normalmente escuchando programa.
- QUEUE (en cola): llamada en cola, esperando para entrar en QUEUE
el aire.
- ON AIR (en el aire): llamada en emisién. |m
- HANDSET "X": Ilamafja" en comunicacion con el operador del HANDSET
handset con nombre "X".
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Mensajes de error: Excepcionalmente pueden aparecer los siguientes mensajes de error:

- BlackList: el llamante estd incluido en la lista negra.

- No response: no se ha recibido ningin mensaje SIP como respuesta a la peticiéon de
llamada (bien por parte del servidor SIP, bien por parte del destinatario final).

- Unauthorized: no son correctos el auth. Id y/o el password.

- Forbidden: no se tiene permiso para poder llamar.

- Not Found: no existe el abonado destinatario de la llamada. NOTFOUND

- Not Acceptable: el destinatario de la llamada no puede aceptar la llamada por temas de
compatibilidad (normalmente relacionada con los codecs de audio).

- Unsupported codec: el destinatario de la llamada no soporta los codecs de audio
indicados.

- Unavailable: El teléfono al que hemos llamado ha estado
sonando pero nadie ha cogido la llamada.

- Cancelled: la llamada ha sido cancelada antes de haberse establecido.

- Server Error: error interno indeterminado.

- Connection Down: la Illamada ha sido finalizada
localmente por falta de trafico de audio RTP entrante.

- No response in Registration: error en el registro. El servidor no responde.

- Registration Forbidden: error en el registro. El servidor indica que falla la autenticacion
(auth. 1d y/o password).

- Error X: error no controlado por la aplicacién. Se indica un codigo de error para servicio
técnico.

5.6.6. Otros indicadores de status.

A la derecha del indicador de status de la linea pueden aparecer los siguientes indicadores de
status:

- NEXT TO AIR: cuando este indicador aparece y se pulse el boton de avance de la
cola correspondiente, esta llamada sera la siguiente en salir al aire.

- CALIDAD HD: La llamada se establece en el algoritmo de alta calidad G722.

5.6.7. Botones principales a la derecha de cada linea.

A la derecha de cada linea hay un conjunto de cuatro botones que
manejan gran parte de la funcionalidad de la linea de SYSTEL una vez
establecida la comunicacion:

5.6.7.1. Funcionamiento del boton alternativo WAIT / ON AIR.

El mismo botén dara paso a los estados WAIT, ON AIR y QUEUE de forma alternativa.

B el el

Estando la linea en reposo (IDLE) el botén esta
en ON AIR con fondo gris, S|gn|f|cando que no | IDLE |
puede pasarse al aire una comunicacion
inexistente. En el resto de estados, al pulsarse el botén, la llamada pasara al

estado que indica el botdn alternativo.
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Al establecerse una comunicacién, descolgandose HANDSET
una llamada en ambos extremos, mientras habla
un operador con su handset con el corresponsal, cambia el estado del botdn
alternativo a WAIT, ya que, al pulsar el botén, quedara la llamada en espera.

En efecto, si pulsamos el botén en estado WAIT,
quedara la llamada en espera, cambiando la
funcién del botén a la de ON AIR, para permitir
pasar la llamada al aire pulsando sobre él.

WAIT

Esto no podra ocurrir si el botén Q esta en azul con la leyenda Q, en ese caso
aparece el menu de seleccién de cola, porque no se ha seleccionado un fader
para mandar la llamada al aire (mas informacion en apartado 5.6.7.3).

Una vez la leyenda del botén Q ha cambiado a la leyenda Q1, Q2... Qn o VIP1,
VIP2... VIPn (es decir, la linea se ha asignado al fader 1, 2... n), la tecla ON
AIR estard activa y la llamada podra transferirse al aire directamente (como
método rapido de poner una llamada al aire sin usar el boton de la cola de
llamadas que se explica en otra parte de este manual), lo que

comprobamos viendo que la barra de estado cambia al rojo vivo |m|

de ON AIR.

5.6.7.2. Funcionamiento del boton candado.

El botén candado permite bloquear en el aire la linea cuyo candado se
active (candado cerrado en rojo). Con esto se evita que la llamada sea
puesta en WAIT cuando pase a ON AIR otra llamada, permitiendo a
ambas interactuar simultdneamente en aire.

El botén candado estd desactivado por defecto. Hay que tener en cuenta que, en cuanto
retiremos la llamada de ON AIR, bien sea dejandola en WAIT (en espera) o transfiriéndola a un
HANDSET, el candado se abre quedando desactivado hasta que el usuario lo vuelva a cerrar.

5.6.7.3. Funcionamiento del boton QUEUE (fader o canal de consola).

il =2

Este boton permite seleccionar el canal o fader por el que se va a controlar en la consola cada
llamada. Se le llama QUEUE (cola) porque en funcionamiento normal, la aplicacién permite
"encolar" las llamadas que se van a poner en el aire a través de cada uno de los faders.

Para que una llamada pueda ponerse al aire es imprescindible asignarle una
cola, es decir, elegir el canal de entrada a la consola que se va a utilizar. Por
eso, si en un canal la tecla de cola muestra simplemente la letra Q hay que
pulsarlo para elegir cola.

Si el botén QUEUE esta en negro y se pulsa, se saca la linea de la cola. Si
esta en azul y la llamada esta activa, al pulsar el botén se mete la llamada en
la cola. Si esta en azul y la llamada esta inactiva, se preasigna cola o fader
para esa linea.

En el programa de configuracion se determina para cada estudio el nimero de canales de
entrada en consola que estan cableados a las salidas del Systel. El sistema admite entre 1 y 10
colas o salidas desde el Systel a la consola de cada estudio.
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Cuando nos encontremos en una pantalla con derechos de
productor, el botdn inactivo de puesta ON AIR se muestra en
color gris. En esta pantalla, no existe posibilidad de retirar
llamadas ON AIR para hablar con ellas o colgarlas, por lo que el

icono de WAIT también aparecera en gris.

Al pulsar el boton QUEUE con la linea inactiva, aparece la ventana de seleccién de colas con
una tecla por cada cola creada para ese estudio en la aplicacion de configuracion.

—

Pulsando sobre el botdn de una cola (Q1 a Q3) se puede pre-asignar una cola a una linea, lo
que se refleja en el botén QUEUE.

Funcionamiento del botén QUEUE con llamada establecida: colas VIP.

Si se pulsa el botén QUEUE con llamada establecida, y se han definido dos o mas colas,
aparece el boton VIP en la pantalla de seleccién de colas.

L o —

Close

Close

Si en la pantalla de seleccion de colas pulsamos el botén VIP y a continuaciéon una cola, queda
esta linea asignada a esa cola con la caracteristica VIP.

La cola seleccionada como VIP permanecera inactiva mientras el VIP permanezca bloqueado
en el aire. De este modo, VIP es una situacién en la que una llamada y s6lo una esta en un
fader, de forma que no es necesario retocar el nivel del fader mientras otras llamadas se
suceden en la cola de otro fader.
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5.6.7.4. Funcionamiento del botén Level. @

Al pulsarlo aparece una ventana con faders y vimetros para
ajustar los niveles de entrada desde cada linea al sistema y
los niveles de retorno general al corresponsal de esa linea.

Si se trabaja con ratdn se puede ajustar arrastrando el cursor
de cada potenciémetro de volumen. Trabajando con pantallas
tactiles, puede ser mas preciso pulsar sucesivamente en las
teclas "+" y "-" que acompafan a cada visor de ganancia.

El equipo viene ajustado por defecto con ganancia unidad
(0dB). El color verde en el visor significa que el nivel ajustado
corresponde al ajuste basico.

En el transcurso de una llamada puede ser necesario
alterarlo, subiéndolo o bajandolo. Al modificar el valor, el color
de la lectura del visor pasa a color rojo, sefalizando que se
trata de un ajuste momentaneo o particular.

Pero si comprobamos que por circunstancias especiales de la
linea hay un desajuste permanente en la ganancia necesaria
para un correcto nivel, podemos pulsar sobre el visor cuando
muestre la regulacién correcta, con lo que el visor pasa a
verde en ese punto de regulacién, y ésta se guarda de forma
gue al iniciarse otra llamada por la misma linea mantendra el
ajuste guardado. Asi, si hemos ajustado una linea, por

CHANGE LEVEL Line 01

. TXIoutput .

® 0B =

ejemplo, a -4dB de ganancia y en una llamada concreta tenemos que aplicar una ganancia
menor, por ejemplo 0dB, el visor sefalizara los 0dB en rojo para indicar que ésta no es la

regulacion permanente de esa linea.

ganancia de entrada aparece la etiqueta "AUTO" mientras
que la regulacion del control de volumen de entrada
desaparece al ser automético. De esta manera, el sistema se
regula para que los niveles a los que lleguen las llamadas se
ajusten automaticamente en unos segundos al nivel de
trabajo normalizado dentro del equipo. El nivel de ajuste del
AGC se fija en el software de configuracion.

Para abandonar la pantalla LEVEL de regulacién de niveles
de linea, hay que pulsar el botén "Back".

AEQ SYSTEL IP
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Cuando el nivel de la linea se altera a un valor distinto de cero, sobre el botén level
se cambia el color, pasando a ser blanco con las letras de LEVEL en rojo:

Cuando nos encontramos en una pantalla con la modificacién [e{zFi\\\[¢] N3/ NI ET, -1 00 X
de niveles restringida, la ventana de ajustes de ganancia
aparecera como se ve en la imagen, indicando que se pueden
ver los niveles pero no pueden modificarse.

. TXIoutput .

0dB

Notese que al lado izquierdo de cada ventana de linea hay dos pequefios LEDs tricolor
etiquetados como TX y RX que sefalizan la presencia de audio y el nivel de éste, lo que
permite una visién general del nivel de salida y entrada a cada linea, corrigiéndose los
desajustes entrando en la pantalla LEVEL de la linea que presente problemas de ajuste de
nivel.

5.6.8. Funcionamiento del campo editable del nombre del interlocutor.

Pulsando sobre este campo se puede editar el valor del texto indicativo con la denominacion
temporal de la llamada.

FADO1A

e

El indicador de nombre de linea o URL tiene 3 campos sobrepuestos:
1) El numero telefénico o URL.
2) Laentrada en agenda para él.

3) Elindicativo temporal dado en el momento por el productor.

Si existe el campo "3" éste es el que se ve. Al pulsar en el control de la derecha IE|
"Comment Label", cambia al campo "2" y, al volver a pulsar ("Agenda Label"), pasa al

campo "1", IE| ("Incoming Number Label") y asi ciclicamente. Si no hay campo "3", por
defecto aparece el campo "2".
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5.6.9. Funcionamiento del campo editable: observaciones sobre el interlocutor.

Se pueden escribir comentarios sobre el interlocutor. En menu se puede ajustar el tamafo de la
letra buscando compromiso entre legibilidad y capacidad del campo. Si no caben los
comentarios en ventana se puede hacer scroll. Pulsando se entra en modo de edicion.

"ONAIR | FADO1

5.6.10. Funcién del campo INFO/GPO.

Por defecto este campo presenta el GPO asociado pero mediante configuracion de permisos
de usuario este campo da la posibilidad de presentar la informacion sobre el interlocutor y
sobre la llamada para todos los que utilizan el programa durante la llamada.

) Politics
Topic

First Name
Name
Category
Address
City

Post Code

Want to talk about economy.

Information

Los datos se guardan mediante la tecla "Save". Durante la llamada estos datos permanecen
ocultos en el campo "INFO" de la linea, y se pueden ver pulsando la tecla "INFO". Al finalizar la
llamada, la informacién se borra, pero esta disponible en "Call Log".

5.7. Uso de un teléfono IP en lugar de un handset analégico como handset de SYSTEL IP.
El uso de un teléfono IP permite realizar sobre él algunas operaciones en paralelo con el
software de control para mayor comodidad de los usuarios. Para ello es necesario que a través
de software se active el estado HANDSET.

Descolgado y colgado.

Si el teléfono esta colgado, al entrar una llamada, sonara. En el caso de que no se coja en un
tiempo determinado, la llamada pasara automaticamente al estado WAIT.
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Cuando se cuelgue el teléfono, si alguna linea esta en comunicacién con éste, dicha
comunicacion finalizara.

En reposo se puede hacer una marcacion desde el mismo teléfono IP, que llamard por la
primera linea disponible, la cual pasara al estado HANDSET. También se permite la marcacion
por una linea especifica, tecleando el numero de linea, seguido del separador * (asterisco) y, a
continuacion, el nimero que se desea marcar.

Si la marcacién se hace desde el software, provocara que, primeramente, suene el teléfono IP
asignado, para alertar al operador. Cuando este descuelgue, se efectuara la marcacion desde
la linea seleccionada en pantalla. Si en un tiempo determinado el teléfono IP no responde, o no
se descuelga, se efectuara la llamada pero al descolgar el interlocutor quedara "aparcado" en
estado WAIT.

Envio de tonos.

Cuando hay un handset IP asignado a una linea y esta conectada, pulsando el teclado del
teléfono se pueden enviar tonos DTMF al destinatario.
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6. TERMINAL DE CONTROL SOBRE APLICACION RESIDENTE (Version TV).

El control de SYSTEL se basa en una aplicacién cliente que permite realizar el control del
sistema en tiempo real y la grabacion de contactos telefénicos en la agenda, de manera remota
desde distintos puestos de trabajo con funcionalidad jerarquizada y organizada para una alta
productividad y prevencion de errores, empleando la citada aplicacion instalada en un PC que
cuente con sistema operativo Windows.

NOTA IMPORTANTE: Para poder utilizar la version TV de la aplicacion cliente es necesario
que el equipo tenga la correspondiente licencia activada: ver apartado 4.2.1.5 de este manual.

6.1. Descripcion de la funcionalidad del cliente de control.

- Establecer llamadas: marcando numeros o identificadores SIP o registros de agendas.

- Emitir una sefal 6ptica y acustica de RING.

- Mostrar identificador o nimero de quien llama.

- Descolgar llamadas entrantes manual y automaticamente.

- Registrar en agenda nuevos contactos.

- Hablar mediante micro auricular o micro cascos con la persona a otro lado de la linea.

- Realizar multiconferencias entre grupos de llamadas.

- Seleccionar entrada (feedback, n-1, etc.) a conectar con el llamante

- Seleccionar salida del sistema (fader, intercom, etc.) a conectar como salida de la
llamada.

- Visualizar y cambiar los niveles de entrada y retorno de cada una de las lineas
telefénicas del estudio.

- Visualizar y ajustar los niveles de envio y escucha del micro auricular con el que se
esta respondiendo a las llamadas.

- Visualizar el estado de cada una de las lineas telefénicas y donde estan siendo
rutadas.

6.2. Como entrar.

Para acceder basta con iniciar la aplicacion cliente haciendo doble clic sobre el icono de la

misma.

SystellP TVClient
Aparece entonces la pantalla de inicio:

®AEQ SYSTELIP

W&, . ‘

Account login

Please enter your username and password ) ‘
&

El usuario por defecto es ADMIN, con el PASSWORD en blanco. Desde la aplicacion de
configuracién, es conveniente ponerle un password al Administrador (ADMIN) y crear grupos
de usuarios y usuarios en funcioén del rol que cada uno tenga que asumir en la estacién. Vienen
creados a modo de ejemplo algunos grupos y usuarios sin password.

La primera vez que se accede a la aplicacion, se debera conectar con la base de datos. Ver
capitulo 3.1 .
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Una vez se ha entrado, el sistema informa del equipo activo en el estudio en el que nos
encontramos, y da opcién de elegir estudio, programa e intercom.

®AEQ SYSTELIP

Device  SYSTEL pruebas Systelset 172.26.5.120

Studio Studio1 Sytelset M

Program ‘Program1 j

Intercom ‘NONE j

& Exit . Lines - Studio Ctrl o OK
Si el sistema no deja abrir el programa - User°°nne°ﬁ<|msmus
R . User Name Studio Name Program Name 1P

solicitado, se debe a que otro estudio ==
tiene ocupadas las lineas que se
necesitan en el programa. Entrando en
Lines & StUdIO. Ctrll se puede cerrar el Studio Connection Status
programa que impide tomar las lineas, S s Irogan e
que puede haberse quedado
accidentalmente abierto, selecciondndolo
en el ||Stad0 Infel’IOI' y pU|SandO el bOton On SystellP: 172.26.5.120 lﬂTerminateSelectedPrograml [ ) Back

"Terminate Selected Program™:

6.3. Ventana de trabajo de un programa.

Los programas se controlan en una ventana de trabajo con variantes segun el nimero de

lineas y faders de consola que utilicen:

=
LEVEL | FADO

LA —— | T

USER ADMIN PROGRAM 8 LINES STUDIO HANDSET! ACIP 04

-

LEVEL | FADO

LEVEL | FADO
I |

LEVEL |"FADO

A la izquierda hay una o dos columnas de ventanas individuales de cada linea.

A la derecha se encuentra los botones "Reject Calls", "Auto Answer", "Program Locked" y

"Handset Level".

Abajo hay una barra de estado.

AEQ SYSTEL IP
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Las variantes principales de la ventana principal son:

- Ventanas individuales para configuraciones entre una y 12 lineas. La pantalla se
redimensiona para el numero de lineas disponibles. También se permite el
redimensionamiento de la ventana de forma manual.

- Configuraciones para un fader hasta 12 faders. Sobre cada fader se establece una cola
de llamadas, en el ejemplo tres faders.
.

LEVEL |“INT1

LEVEL | INT3

IDLE |

|LEVEL | INT1 ILEVEL | INT1

™
LEVEL | INT1

7 l:l IDLE 00:00 l:l IDLE 00:00

USER ADMIN PROGRAM 8 LINES STUDIO HANDSET! NONE 11:07:28

6.4. Zona derecha comun de la pantalla de control: Controles generales.
6.4.1. Rechazo de llamadas y menu.

Reject Calls: Esta opcién deja el sistema bloqueado para las llamadas entrantes.
Es util para iniciar un programa nuevo, o evitar adelantos de oyentes ante un
programa en el que se incluyen llamadas. Al pulsarlo, tanto el botén "Reject Calls"
como el boton de teléfono descolgado de las lineas afectadas cambian a color
naranja. Al pulsarlo de nuevo, se desbloquea el sistema. Las extensiones con el
pardmetro "Priority”, que se selecciona desde la aplicacion de control, no se veran
afectadas por este estado y se comportaran del modo habitual.

Auto Answer: Pone el sistema en respuesta automatica.

Program Locked: Permite bloquear el programa, evita que otro usuario pueda
sacarnos del programa usandolo en otro estudio.

Handset Level: Ajusta el nivel de micro y auricular del operador.
Presenta potenciometros lineales de ajuste, vimetros para la entrada
y salida del handset y visores con la ganancia actual.

Si se trabaja con raton se puede ajustar arrastrando el cursor de
cada potenciometro de ajuste. Trabajando con pantallas tactiles,
puede ser mas preciso pulsar sucesivamente en las teclas "+" y "-"
gue acompanan a cada visor de ganancia.

Cualquier usuario puede modificar el nivel de su handset,
independientemente de los derechos que posea.

Para abandonar la pantalla "Change Level Handset" basta con pulsar
"Back".

CHANGE LEVEL Handset
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6.5. Zona izquierda de la pantalla de control: Ventana de control de cada linea individual.

i
-

LEVEL | INT1

El manejo de cada linea se realiza desde esta ventana. A la izquierda estan los botones de
descolgar teléfono de operador y colgar linea acompafados de indicadores de llamada
entrante o saliente, numero de linea y nivel de envio y recepcion a la linea.

Abajo en el centro esta el indicador principal del estado de la linea con cronémetro de tiempo
de la linea en el estado, y otros indicadores.

Arriba en el centro esta el campo editable de nombre del interlocutor .

A la derecha estan los cuatro botones principales de manejo de lineas descolgadas: "A", "G",
"LEVEL" e INT".

6.6. Detalles sobre la ventana de control de cada linea: Botones, indicadores y campos.

6.6.1. Teléfono de operador: Procedimiento para recibir llamadas y llamar.

)
k\ Teléfono de operador listo para llamar o recibir llamadas.

) Al entrar una llamada se alterna entre estas dos imagenes, al tiempo que
W4 se incluye aviso acustico en el PC o tablet.

Teléfono descolgado, listo para hablar con el interlocutor.

Si se recibe una llamada, al pulsar sobre la imagen del teléfono azul cuyos bordes alternan
entre circulo y estrella, la llamada pasa al estado ON AIR. Con la llamada en ON AIR, la tecla
estd en verde invitando a pulsarla para recuperar la llamada para el operador y hablar por el
handset.

Con la llamada establecida, se incluye el simbolo flecha roja hacia arriba indicativa de llamada
saliente o flecha verde hacia abajo, llamada entrante.

Para llamar:

accede a la ventana "Call Menu" (pantalla para llamar) para teclear un nimero o

Si no llaman ni hay llamada en la linea, el boton anterior esta en azul: Al pulsar se (
3
URL.

Tiene una parte comun arriba para marcar numeros o URL que no figuren en ninguna agenda:

EE Componiendo el nimero o la URL con el teclado en la ventana "Phone

E E E Number" o pulsando en el botén de teclado a la izquierda para que salga en

pantalla un teclado numérico que permite componer nimeros telefénicos y, a

E E E continuacion, pulsando el botdn con el teléfono verde o la tecla "Intro" si se
E E E trabaja en un puesto con teclado.

96
AEQ SYSTEL IP



Debajo hay tres opciones de ventana, para llamar numeros telefonicos o URL previamente
almacenados en agendas, que se intercambian pulsando en la solapa inferior de la ventana:

CALL MENU Line 06 4 CALL MENU Line 06 4 CALL MENU Line 06 4

Filter Name Phone Number Phone Number

Name Number 2 Time Name Number/Name  Customname o~
External 130 00:00 Line 100 Line 1 100 &
Line 1 100 999 999 %
Line 100 110 123 123 &
Line 2 127 Line 100 110 ®
Line 3 128 Line 2 127 *
Line 4 129 124 124 +*
107 107 &
102 102 &
b4
v € >
Phone Book | Prog. Ph. Redial Phone Book | Prog. Ph. Redial Phone Book | Prog. Ph. Redial
Program Phone Book Programmed Phone Calls Redial List

Program Phone Book:

Es la agenda telefénica del programa que esta activo. Se gestiona en el menud de
teléfono de la aplicacion de configuracién y programacién. Sus campos son nombre
y nimero o URL. Llamar pulsando el teléfono amarillo tras situarse encima de un
contacto.

Programmed Phone Calls:

Es la planificaciéon de llamadas previstas para el programa que esta activo. Se gestiona en el
menu de teléfono de la aplicacién de configuracion y programacion.

Sus campos son: hora prevista de llamada, nombre, icono de proteccion (candado que evita su
borrado al finalizar el programa), icono de

llamada ya realizada e icono de contacto = 00:10 Michael ~
perteneciente a la agenda del programa.

en ella y, a continuacién, el botdn con carpeta y candado, lo que se senalizara con el

Para sefialar una llamada programada como protegida, hay que marcarla pulsando E
icono de proteccién:

Llamar pulsando el teléfono amarillo tras situarse encima de un contacto.

Redial list: Es la lista de las ultimas llamadas realizadas (flecha roja hacia arriba) o recibidas
(flecha verde hacia abajo). Tiene una doble funcion: rellamar pulsando el teléfono amarillo o
alimentar la agenda a través del botén guardar.

lista de Redial es posible guardar como nuevos contactos los nimeros de teléfono a
los que se ha llamado o nos han llamado.

También es posible configurarlo para que PHONEBOOK ADD
identifique las diferentes entradas de esta lista

con el nombre que se refleja en el identificador |
de la llamada, sélo con el nimero o con ambos
a la vez. De entre las opciones disponibles para KTt
el nombre, siempre tendra prioridad el nombre
que se refleje en la agenda.

Inclusion de nuevos contactos en la agenda: Mediante el botén "guardar" de la ﬁ
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Posicionandose sobre un ndmero de teléfono de la lista (que no sea un contacto previo), se
pulsa ese botén y se abre la ventana para teclear el nombre del nuevo contacto, pudiendo
inmediatamente salvarlo o meterlo en la lista negra.

CALL MENU I x| En la ventana Redial, se ha implementado el boton o

— DELETE para evitar dejar trazas de llamadas en esta

lista, con el objetivo de preservar la intimidad de los

VIP. Pulsando dicho botén, se borrarda la entrada
seleccionada de la lista de redial y del log.

Customname

100

999

123
110
127
124
107
102

CEDDDE DD

w

Phone Book | Prog. Ph. Redial

6.6.2. Indicador de n? de linea.

Junto a la tecla de teléfono de operador esta el nimero de linea de SYSTEL (del 1 al 16 en
Systel IP 16, del 1 al 12 en Systel IP 12, del 1 al 8 en Systel IP BASIC y del 1 al 4 en Systel IP
4).

6.6.3. Indicador de niveles de envio y recepcion.

También junto a esta tecla hay un LED tricolor rotulado TX y otro rotulado Rx que indican los
niveles de las sefales de salida y entrada a la linea. Para ajustarlos se pulsa la tecla LEVEL.

6.6.4. Boton colgar.

Cuelga la llamada de la linea esté en el estado. Sé6lo estd activo cuando
n n tiene color rojo. Si esta en gris, la linea esta en un estado en el que no esta
activa o no es posible colgarla.

6.6.5. Indicadores activos por linea: Status de la linea.

Es un indicador multi mensaje alternativo que indica el estado de la linea, no sélo respecto a la
comunicacion exterior sino también respecto a la escucha o interlocucion interna, pudiendo
incluir también errores particulares de la comunicacion establecida en esa linea particular:

A continuacion, se detallan los estados posibles de las llamadas. Nétese que algunos estados
van acompanados de un contador que indica el tiempo

transcurrido desde que se inicid el estado por Ultima vez. |mm

Este contador es muy util para comprobar el tiempo que
tenemos al interlocutor en una situacion.

- IDLE (reposo): la linea esta inactiva, en espera. IDLE

DIALING (marcando): llamada saliente ya tecleada y aun no
sonando en el teléfono remoto. En muchos casos es un
estado momentaneo que no llega a verse en pantalla.

- BUSY (ocupado): teléfono remoto ocupado. |m
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- NO ANSWER / DECLINE: no ha habido respuesta, se borra |m

enseguida.

- INCOMING (llamada entrante): el teléfono del Systel suena.

- ON AIR (en el aire): llamada en emisién. |m

- HANDSET "X": llamada en comunicacion con el operador del HANDSET
handset con nhombre "X".

Mensajes de error: Excepcionalmente pueden aparecer los siguientes mensajes de error:

- BlackList: el llamante estd incluido en la lista negra.

- No response: no se ha recibido ningiin mensaje SIP como respuesta a la peticién de
llamada (bien por parte del servidor SIP, bien por parte del destinatario final).

- Unauthorized: no son correctos el auth. Id y/o el password.

- Forbidden: no se tiene permiso para poder llamar.

- Not Found: no existe el abonado destinatario de la llamada. NOT FOUND

- Not Acceptable: el destinatario de la llamada no puede aceptar la llamada por temas de
compatibilidad (normalmente relacionada con los codecs de audio).

- Unsupported codec: el destinatario de la llamada no soporta los codecs de audio
indicados.

- Unavailable: El teléfono al que hemos llamado ha estado
sonando pero nadie ha cogido la llamada.

- Cancelled: la llamada ha sido cancelada antes de haberse establecido.

- Server Error: error interno indeterminado.

- Connection Down: la llamada ha sido finalizada
localmente por falta de trafico de audio RTP entrante.

- No response in Registration: error en el registro. El servidor no responde.

- Registration Forbidden: error en el registro. El servidor indica que falla la autenticacion
(auth. Id y/o password).

- Error X: error no controlado por la aplicacién. Se indica un codigo de error para servicio
técnico.

6.6.6. Otros indicadores de status.

A la derecha del indicador de status de la linea pueden aparecer los siguientes indicadores de
status:

- CALIDAD HD: La llamada se establece en el algoritmo de alta calidad G722 | HD i

6.6.7. Botones principales a la derecha de cada linea.

A la derecha de cada linea hay un conjunto de cuatro botones que manejan
gran parte de la funcionalidad de la linea de SYSTEL una vez establecida la
comunicacion:
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6.6.7.1. Funcionamiento del botén seleccion Grupo multiconferencia "G".

Este boton selecciona el grupo de multiconferencia en el que la llamada esta conectado.

Estando la linea en reposo (IDLE) el botén estd en GO con fondo azul, significando que no
puede pasarse al aire una comunicacion inexistente. En el resto de estados, al pulsarse el

-

botén, la llamada pasara al estado que indica el boton alternativo.

LEVEL [ INT1

1z (e[ ____DiE o0

Al establecer una llamada, ésta pasa a ON AIR con la salida o fader "INT X" por defecto si lo
hubiese, o "INT 0" si no hay salida por defecto, y el grupo "G" y audio de retorno "A" a cero (sin

conectar a ningn grupo ni entrada).
LEVEL | INT1

R I —

Después puede pasarse a Handset y que hable con el operador pulsando sobre
N

LEVEL [ INT1

L )

1 [

O bien seleccionar el grupo de intercomunicacioén y la salida o Fader y poner ON AIR volviendo

)
3
a pulsar

100
AEQ SYSTEL IP



B®AEQ

Para seleccionar el Grupo de multiconferencia hay que pulsar "G" y aparece esta ventana
donde podemos elegir el grupo deseado al que unir esta llamada.

SELECT GROUP Line 01
—————
G1 GZ G3

e e
GS Gﬁ G7

- H S G
e

G8

o T
G13 G14 G15 G16

) )
G20

G17 H G18 H G19

6.6.7.2. Funcionamiento del botdon INT (fader o canal de consola).

Este boton permite seleccionar el canal o fader que se va a utilizar como salida del sistema
para cada llamada..

Para que una llamada pueda ponerse al aire es imprescindible asignarle una )
salida o fader, es decir, elegir el canal de salida del sistema que se va a utilizar. INT1
Por eso, si en un canal la tecla de cola muestra simplemente la letra INTO hay

que pulsarlo para elegir salida.

En el programa de configuracion se determina para cada estudio el nimero de canales de
salida que estan cableados a las salidas del Systel. El sistema admite entre 1 y 10 salidas
desde el Systel a la consola de cada estudio.

Al pulsar el botén INT con la linea inactiva, aparece la ventana de seleccion de salidas con una
tecla por cada salida creada para ese estudio en la aplicacién de configuracion.

SELECT QUEUE

INT1 INT2 INT3

Close

Pulsando sobre el botdn de una de ellas se puede pre-asignar una salida a una linea, lo que se
refleja en el boton INT.
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6.6.7.3. Funcionamiento del botén Level.

Al pulsarlo aparece una ventana con faders y vimetros para [&fI\\e]ARA MRk
ajustar los niveles de entrada desde cada linea al sistema y
los niveles de retorno general al corresponsal de esa linea.

Si se trabaja con ratdn se puede ajustar arrastrando el cursor
de cada potenciémetro de volumen. Trabajando con pantallas
tactiles, puede ser mas preciso pulsar sucesivamente en las
teclas "+" y "-" que acompafan a cada visor de ganancia.

- TX output
H H H H
S n
0dB
El equipo viene ajustado por defecto con ganancia unidad » OdB o

(0dB). El color verde en el visor significa que el nivel ajustado
corresponde al ajuste basico.

En el transcurso de una llamada puede ser necesario
alterarlo, subiéndolo o bajandolo. Al modificar el valor, el color
de la lectura del visor pasa a color rojo, sefalizando que se
trata de un ajuste momentaneo o particular.

Pero si comprobamos que por circunstancias especiales de la g g
linea hay un desajuste permanente en la ganancia necesaria - _4d B n
para un correcto nivel, podemos pulsar sobre el visor cuando
muestre la regulacién correcta, con lo que el visor pasa a
verde en ese punto de regulacién, y ésta se guarda de forma
gue al iniciarse otra llamada por la misma linea mantendra el
ajuste guardado. Asi, si hemos ajustado una linea, por
ejemplo, a -4dB de ganancia y en una llamada concreta tenemos que aplicar una ganancia
menor, por ejemplo 0dB, el visor sefalizara los 0dB en rojo para indicar que ésta no es la
regulacion permanente de esa linea.

Al pulsar el boton "AGC", en la ventana de lectura de la
ganancia de entrada aparece la etiqueta "AUTO" mientras
que la regulacion del control de volumen de entrada
desaparece al ser automatico. De esta manera, el sistema se
regula para que los niveles a los que lleguen las llamadas se
ajusten automaticamente en unos segundos al nivel de
trabajo normalizado dentro del equipo. El nivel de ajuste del
AGC se fija en el software de configuracion.

CHANGE LEVEL Line 04 [P

Para abandonar la pantalla LEVEL de regulacién de niveles TX outout
de linea, hay que pulsar el botén "Back". P

Cuando el nivel de la linea se altera a un valor distinto de cero, el boton "LEVEL" ﬁ
cambia de color:

LEVEL
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Cuando nos encontramos en una pantalla con la modificacién [offf X\ e]=AN= =KX X
de niveles restringida, la ventana de ajustes de ganancia
aparecera como se ve en la imagen, indicando que se pueden
ver los niveles pero no pueden modificarse.

. TXIoutput .

0dB

Notese que al lado izquierdo de cada ventana de linea hay dos pequefios LEDs tricolor
etiquetados como TX y RX que sefalizan la presencia de audio y el nivel de éste, lo que
permite una visién general del nivel de salida y entrada a cada linea, corrigiéndose los
desajustes entrando en la pantalla LEVEL de la linea que presente problemas de ajuste de
nivel.

6.6.7.4. Funcion del campo "A".
En este campo se selecciona la entrada de audio que se conecta a la recepcién del

llamante como feedback, canal n-1 etc..., Por defecto no se conecta nada "AQ" y al
seleccionar una quedara conectada.

Close

6.6.8. Funcionamiento del campo editable del nombre del interlocutor.

Pulsando sobre este campo se puede editar el valor del texto indicativo con el indicativo

temporal.

LEVEL [ INT1

El indicador de nombre de linea o URL tiene 3 campos sobrepuestos:
1) El numero telefénico o URL.
2) Laentrada en agenda para él.
3) Elindicativo temporal dado en el momento por el productor.
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Si existe el campo "3" éste es el que se ve. Al pulsar en el control de la derecha IE|
"Comment Label", cambia al campo "2" y, al volver a pulsar ("Agenda Label"), pasa al

campo "1", IE| ("Incoming Number Label") y asi ciclicamente. Si no hay campo "3", por
defecto aparece el campo "2".

6.7. Uso de un teléfono IP en lugar de un handset analdgico como handset de SYSTEL IP.
El uso de un teléfono IP permite realizar sobre él algunas operaciones en paralelo con el
software de control para mayor comodidad de los usuarios. Para ello es necesario que a través
de software se active el estado HANDSET.

Descolgado y colgado.

Si el teléfono esta colgado, al entrar una llamada, sonara. En el caso de que no se coja en un
tiempo determinado, la llamada pasara automaticamente al estado WAIT.

Cuando se cuelgue el teléfono, si alguna linea esta en comunicacién con éste, dicha
comunicacion finalizara.

Marcacién.

En reposo se puede hacer una marcacion desde el mismo teléfono IP, que llamara por la
primera linea disponible, la cual pasara al estado HANDSET. También se permite la marcacién
por una linea especifica, tecleando el nimero de linea, seguido del separador * (asterisco) y, a
continuacion, el nimero que se desea marcar.

Si la marcacién se hace desde el software, provocara que, primeramente, suene el teléfono IP
asignado, para alertar al operador. Cuando este descuelgue, se efectuara la marcacion desde
la linea seleccionada en pantalla. Si en un tiempo determinado el teléfono IP no responde, o no
se descuelga, se efectuara la llamada pero al descolgar el interlocutor quedara "aparcado" en
estado WAIT.

Envio de tonos.

Cuando hay un handset IP asignado a una linea y esta conectada, pulsando el teclado del
teléfono se pueden enviar tonos DTMF al destinatario.
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7. TERMINAL DE CONTROL SYSTELSET+.

SYSTELSET+ es la aplicacion de operacion integrada dentro del equipo SYSTELSET+,
permite una operacion muy flexible y evita la presencia de un PC en los controles u otros
espacios reducidos.

Es una opcion valida en todos los entornos de trabajo, pero donde mas se aprecian sus
caracteristicas es en espacios pequenos (solo ocupa una superficie de 26x17 cm., menos que
muchos otros teléfonos), en autocontrol o en programas donde no hay mucho personal en el
control, donde las llamadas no son el centro de programa, sino uno mas de los elementos
importantes.

Numero o nombre del interlocutor Colgar
llamada

Llamar, coger llamadas,

consultar con interlocutor, SYSTELSET#'
5 . 8 5507 : - I
n® de linea, n° de orden en la 1 ) A oV \ Revision de llamada y
polg, sentido de la llamada, o041 o ) puesta al aire
indicador ON AIR ﬁ (oasl .
: Seleccién de cola o fader

Estado de la linea 'y
llamada
HANDSET (

e (o) Tiempo desde la Gltima

200 p— 'z .
nme “orop | GH4 |OnA accion con la linea
0000 \CERIGEG

CHA

Usar microcasco externo

Mute del teléfono

Poner al aire préxima
llamada de la cola

Usar manos libres

7.1. Descripcion de la funcionalidad.

Sobre el simple terminal, utilizando las teclas de funcién y la pantalla tactil, es posible realizar
las siguientes funciones.

- Establecer llamadas: marcando numeros o identificadores SIP o registros de agendas.

- Emitir una sefial optica y acustica de RING.

- Mostrar identificador o nimero de quien llama.

- Descolgar llamadas entrantes manual y automaticamente.

- Hablar mediante micro auricular con la persona a otro lado de la linea.

- Dejar las llamadas en espera, escuchando el programa.

- Dejar las llamadas al aire, para que puedan contribuir al programa.

- Visualizar y cambiar los niveles de entrada y retorno de cada una de las lineas
telefonicas del estudio.

- Visualizar y ajustar los niveles de envio y escucha del micro auricular con el que se
esta respondiendo a las llamadas.

- Visualizar el estado de cada una de las lineas telefénicas y donde estan siendo
rutadas.

- Se pueden compartir lineas entre distintos programas y se adapta el layout a las lineas
disponibles en cada programa, aprovechando al méaximo la capacidad de la pantalla
tactil.
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Por defecto la aplicacion arranca de forma automatica en el dltimo programa elegido al
encender el teléfono.

7.2. Como entrar.

En el caso de que haya una nueva version disponible de la aplicacion, ésta se actualiza
automaticamente desde un servicio web pero la primera vez que se arranque debe hacerse
manualmente.

En primer lugar al encender el Terminal aparecerd esta pantalla. Pulsar sobre el icono de la
aplicacion "SystelP":

Systellp

Aparece la siguiente ventana. Seleccionar "SystellP" como "Home app" y la opcién "Always":

Select a Home app

SystellP

£% Launcher3

Just once

La primera vez aparece la ventana para elegir el Systelp al que conectarse, introducir la
direccion IP desde teclado. Posteriores veces puede arrancar directamente el programa si asi
lo tenemos seleccionado (marcando la opcion "Save Login Credentials").

®AEQ
Ip Address SYSTEL IP

Version 2.00

106

AEQ SYSTEL IP



Pulsar el icono tactil para borrar el dato y las teclas del teléfono para introducir el
namero IP y después "NEXT":

#
.

Seguidamente hay que iniciar sesién con el usuario y contrasernia que corresponda al estudio y
programa en que deseemos trabajar.

®AEQ

SYSTEL IP

Version 2.00

b PRODUCER
[\ L W sTUDIO1USER

Podemos hacer que la aplicacidn recuerde las credenciales para préximas sesiones (marcando
la opcién "Save Login Credentials").

En la siguiente pantalla aparece la seleccién de estudio y programas. Hay que seleccionar los
deseados y pulsar "NEXT". También podemos hacer que la aplicacién recuerde el ultimo
estudio y programa seleccionado para que arranque directamente (marcando la opcion "Save
Studio Selection").

. ®AEQ
Selection SYSTEL IP

Version 2.00

SHOW 10 LINES
LATENIGHT 6L

I@ D Save Studio Selection @I

Ventana de trabajo de llamadas:

Es posible realizar/recibir lamadas pulsando sobre el icono de la linea en cuestion.

(510]0]0]

IDLE

00:00

6001

IDLE cH | on Air
00:00 { Drop ]

6002

IDLE CH On Air
00:00 { Drop ]
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Para realizar una llamada basta con pulsar sobre el numero de linea, aparece la ventana de
marcacién y podemos marcar directamente el nimero desde las teclas del teléfono o
seleccionando un numero de la agenda seguido de la tecla almohadilla "#".

PHONE BOOK PROGRAM BOOK REDIALS

Para contestar una llamada basta con pulsar sobre la linea en que aparece la llamada entrante
("INCOMING") en color alterno naranja y azul.

6007

INCOMING m

00:17

6001

IDLE CH On Air
00:00 [ 2L ]

6002

IDLE CH | On Air
00:00 | Drop |

Durante una llamada activa, en la esquina inferior derecha del icono de linea aparece la
palabra "IN" indicando que se trata de una llamada entrante. Cuando la llamada es saliente

aparece la palabra "OUT".

3 | kS
Call Permanent | Cancel

PHONE BOOK PROGRAM BOOK REDIALS

A la derecha del icono de linea aparecen los siguientes campos:

Identificador de niimero propio (en reposo) o numero llamante (en llamada activa).

e Estado de conexion de la linea,"idle" en reposo, "handset" con llamada activa y
conectado al handset, "hold" con llamada activa y conectado a On Air.

e Tiempo de llamada en conversacion.
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El siguiente icono a la derecha, "Drop", nos permite colgar la llamada para finalizarla.

6007

HOLD

00:16

6001

IDLE CH On Air
00:00 D’°p

6002
IDLE CH | On Air
00:00 L DeoR ]

El icono siguiente a "Drop" lo usaremos para seleccionar la cola/fader o grupo de de
intercom/conferencia al que queremos que la llamada se una.

CANCEL

Por ultimo el icono siguiente nos permite cambiar el estado de la llamada respecto al sistema
de difusién si estd "On Air" o en espera o hold "Screen/ Queue" y fijar el estado con el simbolo

lock.
6008
HANDSET m
00:37
6007
9 HoOLD CH1 | On Air
w/00:22 | Drop |

6009
3 |ONAR CH1
Noo22

Pulsando la tecla Menl se accede a la pantalla de opciones basicas de configuracion, en la
que las lineas se comprimen a la izquierda, apareciendo el menud, que muestra la gran
flexibilidad y adaptacién a habitos de uso de Systelset+.
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Settings

Opciones basicas de configuracion:

e Auto Answer: El sistema responde automaticamente las llamadas, dejandolas,
dependiendo de la configuracién, al aire en la cola prefijada o en espera.

Drop CH |  On Air
Drop CH | On Air

e Block- All: Rechaza las llamadas entrantes.

Drop CH | On Air
Drop CH | On Air

o Auto Conference: Todas las llamadas entran en el aire sin sacar del aire las
anteriores.
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6007
ON AIR m CH1
00:20

6008
ON AIR CH1
00:31 L Rigp ]

6002
IDLE CH On Air
00:00 { DR ]

Dump Mode: Al entrar una llamada al aire, cuelga la anterior, sin pasar por espera.
Page Lines: Se puede hablar a todos los corresponsales a la vez, sin que se escuchen
entre ellos.

e Levels: Ajusta los niveles de entrada y salida de cada linea.

e Auto Next: Si el corresponsal en el aire cuelga la llamada, entra la siguiente en la cola.

e Lock Show: Bloguea el programa para evitar el cierre por error de otro usuario.

e Mute Ringer: Silencia el ring saliente en el teléfono.

e Pick-up incoming: Al levantar el handset atiende a la llamada mé&s antigua en espera
0 en ring.

e Auto Queue/Screen: Al colgar el handset, manda la llamada a la cola en lugar de
colgarla.

Direct Dial: Elige automaticamente una linea para llamadas salientes, la primera libre.
Direct Next : Entran al aire las llamadas una tras otra aunque no hayan sido revisadas.

Opciones avanzadas de configuracion:

Systel IP Client - RADIO VERSION
Version 1.00

+ Systel IP Name: SYSTEL PRUEBAS 4
v Systel IP Address: 172.26.5.120
Vertical
Lines User Name: ADMINISTRATOR
User Level: ADMINISTRATOR

Studio: Studio Systel 4
Show: Program IP 4

i 5 ®
Change Basic
Studio Settings
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USA Mode: Configura las etiquetas y botones de control con la terminologia tipica en

USA.
Vertical Lines: Ordena las lineas del 1 al 6 en una columna, y del 7 al 12 en otra, o las

impares en una columna y las pares en otra.
Change Studio: Cambiar de estudio.

. ®AEQ
Selection SYSTEL IP

Version 2.00

SHOW 10 LINES
LATE NIGHT 6 L

‘@ D Save Studio Selection @I

Close Show: Cerrar el programa o finalizar un programa en uso por otro usuario.
Logout: Salida de la aplicacion.
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7.3. Configuracion de red de SYSTELSET+.

Pulsar el botén "Android O.S." para salir de la app SystellP.

®AEQ
Ip Address SYSTEL IP

12N 172.26.60.216

Version 2.00

Aparece la siguiente pantalla:

Systellp

Deslizar hacia la izquierda para encontrar el icono "Settings”. Pulsarlo para entrar en el menu
"Settings".

10:49

c @ E @ m

Settings’ File Manager Message Email Calendar

. 2 0 F ¢

Gallery: Recorder Calculator Browser:

&

En el menu "Settings", ir a la parte inferior hasta llegar a "Advanced Settings":
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Status

Features

0 General

G Accounts

\E’ Call Forward
@ Dsskey

N
4 Anonymous

h Intercom

Y Network

£ storage

\E Call Waiting

%2 Key As Send

%€ Auto Redial

%@ call Completion

%, Phone

M Auto Answer

‘9 Hot Line

@ DND

% History Record

Basic Settings

Advanced Settings

Settings

‘G Default Account

@ Language &
Input

o) Sound

= WiFi

2 Paging List

(%] Time & Date

ﬂ Change PIN

’: APP Accounts

{§. aeq Password

Display

B Bluetooth

<

Pulsar en "aeq Password" y, en el teclado que aparece, escribir la contrasefa por defecto: aeq

Pulsar "Done".

Basic Settings

Advanced Settings

n23 = //

& Change PIN

7 APP Accounts

@ = aeq Password

) Sound
= Wi-Fi
I~
4 5
r t
f g
c \

8 Bluetooth
]
9 o
o p &)
k | Done
1 ? o
723
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En "Advanced Settings", pulsar ahora la opcion "Network":

B®AEQ

Basic Settings

Advanced Settings

@ Language &
Input

«{) Sound

Z WiFi

“@ Accounts

a Set Password

@ Time & Date
& change PIN

G APP Accounts

Q, Set AES Key

& FWD

*9 International @ Reboot

Display

€3 Bluetooth

&4 Phone Lock

- .
« Auto Provision

&) Reset Config

Seleccionar "1. WAN Port":

1. WAN Port <: >
@ Network

2. VLAN >
B3 Phone Lock

3. Web Server >
ﬂ Set Password

4.802.1x >
Q,  Set AES Key

5. VPN >
,’: Auto Provision

6.LLDP >
%, FWD International

7.CDP >
* Reboot

8. NAT >
& Reset Config

Seleccionar IPv4 en "IP Mode" y pulsar en "2. IPv4":

<« WAN Port v

1. IP Mode IPv4.
& Network

2. 1Pva <: >
G Phone Lock

3.IPv6 >

a Set Password
Q,  Set AES Key
Auto Provision
%, FWD International
* Reboot

%) Reset Config

Configurar Static IP en "Type" y, a continuacion, "IP Address", "Subnet Mask" y "Gateway". No

configurar los servidores DNS (campos 5 y 6):
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( IPv4 WAN Port v
1. Type: Static IP

= Network
2. IP Address:

3. Subnet Mask: 255.255
4. Gateway: 172.26.1.1

EG  Phone Lock

B setPassword

Set AES Key
5. Pri.DNS:
+ AutoProvision
-
6. Sec.DNS:
% FWD International
@ Reboot
%) Reset Config

Para guardar la configuracion, pulsar el icono de confirmacion:

<« IPv4 WAN Port v
1. Type: Static IP
= Network
2. IP Address: 172.26.5.201
EG  Phone Lock
3. Subnet Mask: 255.255.0.0
B setPassword
4. Gateway: 172.26.1.1
Set AES Key
5. Pri.DNS:
: Auto Provision
6. Sec.DNS:
% FWD International
@ Reboot
%) Reset Config

Para finalizar la configuracion es necesario reiniciar el SYSTELSET+. Pulsar "OK".

The network configuration has been changed. Do
you want to reboot?

Cancel
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Para anadir el SYSTELSET+ en Systel IP Setup, seleccionar el mend VOIP — SIP Handsets

(mas informacion en el apartado 4.2.4 de este manual).

O Systel IPSetup

=
=

Systel IP Units

n

Studio Wiring

&

Security Level

&

Users

i)
Programs
(AL
Phonebook

Call Log

Common SIP Parameters

SIP Extensions

Modify Delete

Audio Codecs Order

6722
G711A
G711U
6729
6726 32

SIP Server Host |

G726 32
- PBX
SIP Server port | 5060 3 e [
Register ()Yes @ No Max Length internal Calls
Registry expiration | 3600 - |Seconds [JEmulate Busy Tene
ComnectionDown | 15 3 |Seconds

| Advanced settings

Number

200

Auth. Id

Auth, Password

DESCRIPTION

] 200

SIP Handsets

Madify Delete

Add

Systels

Systel Demo

b | sos0 o] [dsystelset+
]
UneNumber [ 0 3| Dynamic

Systelset1

172.26.29.11

5060
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8. ESPECIFICACIONES TECNICAS.*

SYSTEL IP 16. "Engine" para 16 lineas IP.
Entradas y salidas

= Conectores de audio tipo multiconector DB15 hembra (dos entradas y dos salidas en cada
conector).

2 Entradas analdgicas balanceadas.

2 Salidas analégicas balanceadas.

2 Entradas digitales duales AES-EBU (AES3 o SPDIF).

2 Salidas digitales duales AES-EBU (AES3 o SPDIF).

1 Puerto IP (WAN) para 16 lineas VolP mas 4 lineas VolP para teléfonos de control.

2 Puertos IP (LAN) para control y 32 entradas y 32 salidas de audio IP formato Dante
redundante / AES 67.

= 1 Conector DB15 para 4 GPIs y 4 GPOs optoacoplados.

Caracteristicas generales

= Alimentacion universal 90 - 132/ 187 - 264 V AC 47/63 Hz. 20 VA.

= Silencioso: Ventilacién por conveccion natural.

= Peso 4 Kg (8,8 Ibs).

= Ancho 482 mm (19"). Alto 1 u de rack. 44 mm. (1,75"). Fondo 356 mm. (14").

SYSTEL IP BASIC. "Engine" para 8 lineas IP.

Las mismas especificaciones que SYTEL IP 16 excepto el numero de lineas IP.

SYSTEL IP 12. "Engine" para 12 lineas IP.
Entradas y salidas

= Conectores de audio tipo multiconector DB15 hembra (dos entradas y dos salidas en cada
conector).

4 Conectores para handset SYSTEL IP HS tipo RJ45.

8 Entradas anal6gicas balanceadas.

8 Salidas analégicas balanceadas.

4 Entradas digitales duales AES-EBU (AES3 o SPDIF).

4 Salidas digitales duales AES-EBU (AES3 o SPDIF).

1 Puerto IP (WAN) para 12 lineas VolP.

1 Puerto IP (LAN) para control.

3 conectores DB15, cada uno para 4 GPIs y 4 GPOs optoacoplados.

Caracteristicas generales

= Alimentacion universal 90 - 132 / 187 - 264 V AC 47/63 Hz. 50 VA. Fuente de alimentacion
redundante opcional.

= Sin ventilador mecanico. Silencioso. Refrigeracion por conveccion natural.

= Peso 5Kg (11 Ibs).

= Ancho 482 mm (19") Alto 2 u de rack. 89 mm. (3,5"). Fondo 330 mm. (13").

SYSTEL IP 4. "Engine" para 4 lineas IP.
Entradas y salidas

= Conectores de audio tipo XLR.

Conectores para handset SYSTEL IP HS tipo RJ45.

2 Entradas analdgicas balanceadas.

2 Salidas analdgicas balanceadas.

1 Entrada seleccionable analdgica /digital AES-EBU (AES3 o SPDIF).
1 Salida seleccionable analdgica /digital AES-EBU (AES3 o SPDIF).

1 Puerto IP (WAN) para 4 lineas VolP.

1 Puerto IP (LAN) para control.

1 Conector DB15 para 4 GPIs y 4 GPOs optoacoplados.
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Caracteristicas generales

Alimentacién universal 90 - 132/ 187 - 264 V AC 47/63 Hz. 25 VA.
Silencioso: Ventilacion por conveccion natural.

Peso 3,5 Kg (7,7 Ibs).

Ancho 482 mm (19"). Alto 1 u de rack. 44 mm. (1,75"). Fondo 170 mm. (6,7").

SYSTEL IP HS. Handset con previo telealimentado.

= Incorpora previo telealimentado a 48V y salida con alimentacion para micro electret.

= Conector de entrada RJ45 para cableado dedicado CAT 5 o superior.

= Conector de salida RJ9 para el microteléfono incorporado o un microauricular de operadora
estandar (micro electret).

Dimensiones y Peso

» Peso 0,5 Kg (1,1 Ibs).
= Ancho 85 mm (3,33"). Alto 44 mm. (1,75"). Fondo 220 mm. (8,66").

SYSTELSET+. Teléfono IP programado con aplicacién de control.

Pantalla tactil multipunto de 7".

8 teclas de funcidn totalmente programadas.

Programado con la aplicacion SYSTELSET+ sobre Android 5.1.1.
Teclado telefénico de 12 teclas.

Doble puerto Gigabit Ethernet: 10/100/1000Mbps.

Conector para cascos. 1 x RJ9 (4P4C).

Conector para handset. 1 x RJ9 (4P4C).

Puerto USB 2.0 para cascos inalambricos o cableados USB.

HD Voice.

Manos libres.

Caracteristicas generales

= Alimentador externo 100 - 240 V AC, 5V DC y PoE (IEEE 802.3af), clase 3 max. 6W.
= Peso 916 g (2,0 Ibs).
= Ancho 259.4 mm (10,21"). Alto 194.5 mm. (7,66"). Fondo 235.2 mm. (9,26").

* Marzo 2018. Caracteristicas sujetas a cambios evolutivos. Descargue la ultima version en:
www.aeq.es, www.aeqg.eu o www.aegbroadcast.com.
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9. GARANTIA DE A.E.Q.

AEQ garantiza que este producto ha sido disefiado y fabricado bajo un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad homologado y certificado. Garantiza por tanto que se han seguido
y ejecutado los protocolos de prueba necesarios para asegurar la correcta funcionalidad del
mismo y las caracteristicas técnicas especificadas.

Tanto los protocolos generales de disefio y fabricacién como los particulares de esta unidad
estén convenientemente documentados.

1.- La presente garantia no excluye ni limita cualquier derecho legalmente reconocido al cliente.

2.- El periodo de garantia es de doce meses contados a partir de la fecha de compra del
producto por el primer cliente.

Para acogerse a lo establecido en esta garantia es condicién necesaria informar al distribuidor
autorizado o —en su defecto- a alguna oficina comercial de AEQ, o al Servicio de Asistencia
Técnica (SAT) de AEQ dentro de los treinta dias siguientes a la aparicién del defecto, dentro
del periodo de garantia, asi como facilitar copia de la factura de compra y nimero de serie del
producto.

Sera igualmente necesaria la previa y expresa conformidad del SAT de AEQ para el envio a
AEQ de productos para su reparacion o sustitucién en aplicacion de la presente garantia.

En consecuencia no se aceptaran devoluciones que no cumplan estas condiciones.

3.- AEQ reparara el producto defectuoso, incluyendo la mano de obra necesaria para llevar a
cabo dicha reparacién, siempre que el fallo sea causado por defectos de los materiales, disefio
0 mano de obra. La reparacién se realizara en los talleres del Servicio de Asistencia Técnica
de AEQ. Esta garantia no incluye el transporte del equipo hasta el taller y su reenvio.

4.- No se aplicard una extension del periodo de garantia a los productos reparados o
reemplazados en aplicacién de la misma.

5.- La presente garantia no sera aplicable en los siguientes supuestos:

uso contrario al indicado en el manual de usuario; manipulacion violenta; exposicién a
humedad o condiciones térmicas o ambientales extremas, o cambios subitos de tales
condiciones; rayos; oxidacion; modificaciones o conexiones no autorizadas; reparaciones o
aperturas del producto no autorizadas; mal uso; derramamiento de liquidos o productos
quimicos.

6.- AEQ no sera bajo ninguna circunstancia y en ningun caso responsable por ningun tipo de
darios, perjuicios, sean éstos directos o indirectos derivados del uso o de la imposibilidad de
usar el producto.

AEQ no sera responsable de pérdida de informacién en los discos que hayan sido alterados o
sean inexactos, ni de ningun dafno accidental por causa del usuario 0 personas manipuladoras
del producto.
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ANEXO A: CENTRALITA ASTERISK PARA SYSTEL IP.

Los sistemas de telefonia basados en Systel IP pueden enriquecerse afiadiendo una centralita
telefonica de voz sobre IP de tipo Asterisk. Las funcionalidades que puede aportar una
centralita Asterisk son las siguientes:

e Encaminamiento de llamadas entre diferentes unidades Systel IP. Tan sélo
habra que asociar una extension en la centralita a cada una de las extensiones de
las unidades Systel IP para que asi la centralita pueda transferir las llamadas de
unas extensiones a otras.

e Integracion del sistema de telefonia de emisiones con la telefonia
corporativa, siendo posible asi la transferencia de llamadas entre unidades Systel
IP y extensiones corporativas. Hara falta un teléfono VolP compatible con Asterisk
en cada puesto.

¢ Reproduccion de mensajes de audio pregrabados como, por ejemplo, mensajes
de bienvenida en las llamadas provenientes del exterior.

e Presentacion de menus interactivos, de manera que sean los propios llamantes
los que encaminen sus llamadas hacia el destino final dentro de la emisora (pulse 1
para hablar en tal programa, etc.).

e Mensajeria de voz, pudiéndose definir tantos buzones de voz como sean
necesarios. Se pueden definir buzones de voz asociados a las extensiones
corporativas (que grabe los mensajes cuando el usuario no esta disponible o en su
puesto, por ejemplo) y buzones de voz no asociados a ninguna extension
(contestadores automaticos para dejar grabaciones, por ejemplo).

POTS Gatewey (FXG)

Systel IP server
and configuration

Corporate IP telephony

Asterisk

iGphone 1P audiocodsc

Systel P4

Studio 2
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ANEXO B1: CONFIGURACION DE UN TELEFONO IP CISCO COMO EXTENSION
EXTERNA COMPLEMENTARIA A LA INSTALACION DE SYSTEL IP.

(Ejemplo Cisco SPA502G o similar)
A continuacion vamos a configurar paso a paso el teléfono IP Cisco SPA502G para integrarlo

bien con la centralita Asterisk, bien directamente con un equipo Systel IP. Basicamente se trata
de configurar los parametros de la interfaz SIP del teléfono.

Paso 1: Asignar una direccion IP.

El teléfono viene configurado de fabrica con la opcion de DHCP activada. Esto quiere decir que
si en su red existe un servidor DHCP entonces el teléfono obtendra automaticamente una
direccion IP. Si se desea asignar una direccién IP fija al teléfono entonces habra que proceder
de la siguiente manera:

Pulsar la tecla de menu de configuracion del teléfono

En la pantalla del mismo aparecera el menu setup

Seleccionar la opcién 9 de configuracién de red (network)

Seleccionar a continuacion la opcién 1 (wanconnectiontype) pulsando la tecla edit
Mediante la tecla option elegir la opcion static IP

Aceptar la eleccion pulsado ok

Seleccionar la opcién 8 (non-dhcp ip address) pulsando la tecla edit

Introducir la IP que se desea asignar al teléfono y aceptar pulsando ok

Repetir los pasos para configurar los parametros: non-dhcp subnet mask, non-dhcp
default gateway y non-dhcp dns1

Guardar la configuracién de red pulsando la tecla save

e Reiniciar el teléfono eligiendo la opcién 12 reboot

Paso 2: Acceder al servidor web del teléfono.

Utilizando un navegador acceda al servidor web del teléfono escribiendo la IP del mismo en la
barra de direccion del navegador. Se mostrara entonces la pagina principal del teléfono, con las
opciones bésicas de configuracién (modo usuario).

2 S3PAS02G Configuration U %

€« X [91722633.86

Paso 3: Activar las opciones de Administrador.
Para poder configurar los parametros de la interfaz SIP habra que activar el modo

Administrador, el cual contiene las opciones mas avanzadas. Para ello se pulsara en el enlace
Admin Login que se muestra en la esquina superior derecha.

Admin Login basic | advanced
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Paso 4: Configurar los parametros SIP de registro en el proxy y de extension de usuario.

Para configurar los pardmetros de registro en el proxy SIP habra que acudir a la secciéon Ext 1
del modo Administrador.

System P Regional Phone User

En el apartado Proxy and Registration apareceran los siguientes campos a configurar:

e Proxy: introducir aqui la direccion IP de la centralita Asterisk o del equipo Systel IP.
Register: si registrar o no el teléfono en el proxy. Para poder recibir llamadas desde el
mismo habra que poner Yes.

¢ Register Expires: deje el valor 3600 para que el teléfono refresque el registro una vez
cada hora.

Make Call Without Reg: ponga Yes si ha optado por no registrar el teléfono en el proxy.
Ans Call Without Reg: ponga Yes si ha optado por no registrar el teléfono en el proxy.

|I|I-I||| Small Business P " UserLogin basic | advanced

cisco SPA502G

Personal Directory Attendant Console Status

General

Line Enable:

NAT Settings
NAT Mapping Enable: NAT Keep Alive Enable:

SIP Settings
SIP Port SIP Debug Option:

Call Feature Settings
Wessage Waiting Default Ring

Mailoox ID.

Proxy and Registration

prony \

Register: Make Call Without Reg

Register Expires Ans Call Without Reg:

Subscriber Information
Display Name: User ID:

Password! Use Auth ID: yes v

Auth ID:

| Undo All Changes | | Submit All Changes

© 2009 Cisco Systems, Inc. All Rights Reserved. SPA502G IP Phone

Para configurar los datos de la extensién de usuario a asignar al teléfono acuda al apartado
siguiente Subscriber Information. Los datos a configurar seran los siguientes:

Display Name: Nombre de la persona que utilizara el teléfono.

User ID: nombre o numero de la extension a asignar al teléfono.

Password: contrasefa asignada a la extension en caso de registro en una centralita
Asterisk. No es necesario en caso de registro en equipo Systel IP.

Use Auth ID: en la mayoria de los casos valdra con poner No.

Auth ID: dejar sin configurar si se puso No en la opcién anterior.

Por ultimo, para que el teléfono guarde la configuracién introducida y se reinicie habra que
pulsar el boton Submit All Changes.
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ANEXO B2: CQNFIGURACI()N DE UN TELEFONO IP CISCO COMO HANDSET PARA LA
CONVERSACION OFF AIR CON LOS CORRESPONSALES DE SYSTEL IP.

(Ejemplo Cisco SPA303G, SPA502G o similar)

A continuacién vamos a configurar paso a paso el teléfono IP Cisco SPA502G para utilizarlo
como handset, permitiendo la interlocucién con el microauricular y el marcado con el teclado.

Basicamente se trata de configurar los pardmetros de la interfaz SIP del teléfono,
complementariamente a darlo de alta en el software de configuracion segun el procedimiento
sefalado en el apartado 4.2.3.

Paso 1: Asignar una direccion IP.

El teléfono viene configurado de fabrica con la opcién de DHCP activada. Esto quiere decir que
si en su red existe un servidor DHCP entonces el teléfono obtendra automaticamente una
direccién IP. Si se desea asignar una direccion IP fija al teléfono entonces habra que proceder
de la siguiente manera:

Pulsar la tecla de menu de configuracion del teléfono

En la pantalla del mismo aparecera el menu sefup

Seleccionar la opcién 9 de configuracion de red (network)

Seleccionar a continuacion la opcién 1 (wanconnectiontype) pulsando la tecla edit
Mediante la tecla option elegir la opcion static IP

Aceptar la eleccion pulsado ok

Seleccionar la opcién 8 (non-dhcp ip address) pulsando la tecla edit

Introducir la IP que se desea asignar al teléfono y aceptar pulsando ok

Repetir los pasos para configurar los parametros: non-dhcp subnet mask, non-dhcp
default gateway y non-dhcp dns1

Guardar la configuracién de red pulsando la tecla save

Reiniciar el teléfono eligiendo la opcién 12 reboot

Paso 2: Acceder al servidor web del teléfono.
Utilizando un navegador acceda al servidor web del teléfono escribiendo la IP del mismo en la

barra de direccion del navegador. Se mostrara entonces la pagina principal del teléfono, con las
opciones basicas de configuracién (modo usuario).

/) SPAS02G Configuration U x \__§

<« X [4172263386

Paso 3: Activar las opciones de Administrador.
Para poder configurar los parametros de la interfaz SIP habra que activar el modo

Administrador, el cual contiene las opciones mas avanzadas. Para ello se pulsara en el enlace
Admin Login que se muestra en la esquina superior derecha.

Admin L ogin basic | advanced |
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Paso 4: Configurar los parametros SIP de registro en el proxy y de extension de usuario.

Para configurar los pardmetros de registro en el proxy SIP habra que acudir a la secciéon Ext 1
del modo Administrador.

System P Regional Phone User

En el apartado Proxy and Registration apareceran los siguientes campos a configurar:

e Proxy: introducir aqui la direccién IP del equipo Systel IP seguido del puerto 5070,
siguiendo el formato (ip:puerto).

e Register: si registrar o no el teléfono en el Systel IP. Si el teléfono va a tener una
direccién IP fija entonces se recomienda indicar que no se registre

¢ Register Expires: poner el valor 60 para que el teléfono refresque el registro una vez
cada minuto.
Make Call Without Reg: ponga Yes si ha optado por no registrar el teléfono en el proxy.
Ans Call Without Reg: ponga Yes si ha optado por no registrar el teléfono en el proxy.

User Login basic | advanced

Personal Directory Attendant Console Status

General

Line Enable:

MAT Settings
NAT Mapping Enable: MNAT Keep Alive Enable:

SIP Settings
SPP Port SIP Debug Option.

Call Feature Settings
lessage Waiting Defautt Ring

Mailoox ID.

Proxy and Registration

Proxy: . 5. ‘

Register Make Call Without Reg
Register Expires. Ans Call Without Reg
Subscriber Information
Display Name: User ID:
Fassword Use Auth ID:

Auth ID:

| Undo All Changes | | Submit All Changes |

© 2009 Cisco Systems, Inc. All Rights Reserved. SPA502G IP Phone

Para configurar los datos de la extensién de usuario a asignar al teléfono acuda al apartado
siguiente Subscriber Information. Los datos a configurar seran los siguientes:

Display Name: nombre del handset, a modo descriptivo simplemente.

User ID: nombre o nimero de usuario a asignar al teléfono. Debera coincidir con el User
Name configurado para el Handset IP en la base de datos de Systel IP.

Password: no es necesario en caso de registro en equipo Systel IP.

Use Auth ID: en la mayoria de los casos valdra con poner No.

Auth ID: dejar sin configurar si se puso No en la opcién anterior.

DTMF Tx method: seleccionar la opcion INFO

Por ultimo, para que el teléfono guarde la configuracién introducida y se reinicie habra que
pulsar el boton Submit All Changes.
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ANEXO B3: CONFIGURACION DE UN TELEFONO IP GRANDSTREAM COMO HANDSET
PARA LA CONVERSACION OFF AIR CON LOS CORRESPONSALES DE SYSTEL IP.

A continuacién, vamos a configurar paso a paso el teléfono IP GrandStream GXP1610 para
utilizarlo como handset, permitiendo la interlocucién con el microauricular y el marcado con el
teclado.

Basicamente se trata de configurar los parametros de la interfaz SIP del teléfono,
complementariamente a darlo de alta en el software de configuracién segun el procedimiento
sefalado en el apartado 4.2.3.

Paso 1: Configuracion de red del teléfono.

El teléfono debe estar configurado en la misma red de la WAN del SYSTEL IP (si la red WAN
estd activa, si no se debera configurar en la red LAN).

EX3 Basic Settings

Basic Settings

Advanced Settings
Internet Protocol ® Prefer IPv4 () Prefer IPvE
OpenVPN Settings

|Pv4 Address O DHCP

Host name {Option 12)

Vendor Class ID {Option 60) Grandstream GXP1610

) PPPoE

PPPoE Account ID

PPPoE password

PPPoE Service Name

® Statically configured as

IPv4 Address 172 .26 . &0 . 6O
Subnet Mask 266 265 265 |0
Gateway 0 .0 .0 .0
DNS Server 1 0 .0 .0 .0
DNS Server 2 0 .0 .0 .0
Preferred DNS Server 0 .0 .0 .0
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Apuntando a la IP (WAN) del SYSTEL IP, afadir el "SIP User ID" con el nombre del handset
(en este caso handset1). Este ID se configurara en SYSTEL IP SETUP.

Grandstream GXP1610

GRANDSTREAM

Paso 2: Configurar la cuenta SIP.

COMNMNECTING THE WnoORLD STATUS

Accounts General Settings

Account 1 =

General Settings .

Account Active C'No @ Yes

Network Setiings

SIP Setfings & Account Name IPHandset

Audio Seftings SIP Server 172.26.60.216

Call Settings

Secondary SIP Server

CQutbound Proxy

Backup Cutbound Proxy

SIP User ID handset1

Authenticate ID handset1

Authenticate Password

Name handsetl

Voice Mail Access Number

Sove s
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Configurar "Basic Settings" en "SIP Settings" como sigue:

Accounts
Account 1

General Setiings
Network Settings
SIP Settings
Basic Settings
Advanced Features
Session Timer
Security Settings
Audio Setlings

Call Settings

Basic Settings

TEL URI

SIP Registration

Unregister on Reboot

Reqgister Expiration

Subscribe Expiration
Reregister before Expiration
Enable OPTIONS Kesp Alive
OPTIONS Keep Alive Interval
OPTIONS Keep Alive Max Lost

Local SIP Port

SIP Registration Failure Retry
Wait Time

SIP T1 Timeout
SIP T2 Timeout

SIP Transport

SIP URI Scheme When Using TLS

Use Actual Ephemeral Port in
Contact with TCP/TLS

Qutbound Proxy Mode

Support SIP Instance ID
SUBSCRIBE for MWI
SUBSCRIBE for Registration
Enable 100rel

Caller ID Display

Use Privacy Header

Use P-Preferred-ldentity Header

Ignore Alert-Info header

AEQ SYSTEL IP
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@ Disabled ) User=phone ) Enablad
®@No O Yes

® No O Al O Instance

60

60

®No O Yes

30

5060

05 sec v

4 sec v

[
[=]

®upp O TCP OTLSTCP

Cisip ® sips

@ No O Yes

®in route ) not in route 0 always send to
O No ® Yes

®No O Yes

®No O Yes

®No O Yes

@ Auto O Disabled ' From Header
@ Default O No O Yes

@ Default O No O Yes

®No O Yes

Sove o
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Activar el "Auto Answer" en "Call Settings". Configurar las demas opciones que aparecen como

sigue:

Audio Setfings

Call Settings

Dial Plan Lore [ehoki ] Sachord

Delayed Call Forward Wait Time | 20

Enable Local Call Features CNo ® Yes
@ Log All Calls
Call Log ) Log Incoming/Outgoing Only (missed calls NOT recorded)
) Disable Call Log
Account Ring Tone System Ring Tone V‘
Match Incoming Caller 1D Matching Rule
‘ System Ring Tons V|
‘ System Ring Tone v|
‘ System Ring Tone v|
Ring Timeout &0
Send Anonymous ®No O Yes
Anonymous Call Rejection ®@No O Yes

Auto Answer CNo ® Yes

Allow Auto Answer by Call-Info @No O Yes

Custom Call-Info for Auto Answer

Refer-To Use Target Contact @®No O Yes
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Call Features

Off-hook Auto Dial

Off-hook Timeout 30

Intercom User ID

Bypass Dial Plan Through Call
History and Directories ®No O Yes

Disable Call Waiting @ No O Yes
Disable Call Waiting Tone @ No O Yes
Disable Direct IP Call ®No O Yes
Use Quick IP Call Mode ®No O Yes
Disable Conference @ No O Yes
Dizable in-call DTMF Display @No O Yes

Mute Key Functions While Idle @®DND O Idle Mute C Disabled

Disablz Transfer @No O Yes

In-call Dial Number on Pressing
Transfer Key

Auto-Attended Transfer @No O Yes

BoRlNot Escape '# as %23 in SIP @®No O Yes

Click-To-Dial Feature @ Disabled O Enabled
Blink message LED on ringing @®No O Yes

Call History Flash Writing 0 means this option is disabled

LCD Display

General Settings

Call Features ]

LCD Contrast 3
Multicast Paging
Ring Tone Wide Idle Screan View ®No O Yes
Audio Control Soﬂkeys
LCD Display
Mizsed
Date and Time Hide System Softkey on Main ForwardAll
Web Service Page Redial
Forward

XML Applications

Eroadsoft XS]

130
AEQ SYSTEL IP



Una vez configurado el teléfono, se afade en Systel IP Setup, el mend VOIP —> SIP Handsets.
Se afiade con el ID que se ha configurado en el teléfono previamente (en este caso handset1).

SIP Handsets

Systels | Add |
Systel Demo User Name [ handset1 |

Host [ 72 . % . & . 60 |

Port s080 o [Isystelset+
Auth. Password

Auth. Id j
Line Number 0 -

Handset User Mame Host Port Auth. Id Auth. Password |Line |SystelSet+

4

172.26.60.60

Una vez configurado como handset IP se anade como canal intercom en el estudio.

[ Systel IP Setup =REOAL X

= Studio Wiring

Systel IP Units Studio

Studio Name Systel Name Default Queue Autoanswer OnAir
Estudiol SystelTV_IR LAST NONE e [vreRrom =
" Studio 12 SystelTV12_IR QUEUE 1 NONE s ot v -
tlJ‘ Name [IP HAND, 1 GPo
Security Level -
Ca
~A5
Users Name [ Mode Input - Feedback. [ Output - Queue
ANALOGOL QUEUE ANALOGOL ANALOGO1
= ANALOGD2 QUEUE ANALOGOZ ANALOGO2
Programs AOIP 01 QUEUE AOIP 01 AOIP 01
I ANALOGOL FEEDBACK ANALOGOL
- ANALOGD2 FEEDBACK ANALOGO2
et AOP 01 FEEDBACK AOIP 01

Call Log

Se actualiza configuracion.

®AEQ SYSTEL IP

Device  SystelTV_JR 0.0.0.0

Studio  Estudiol B

Program |PROGRAMTV 8 LINES -

Intercom |IP HAND. 1 -
& Exit ‘ ‘ -, Lines - Studio Ctrl ‘ « OK

Una vez agregado en el cliente se selecciona como intercom.
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ANEXO C: CONCEPTOS BASICOS DE TELEFONIA IP.
Telefonia IP o Telefonia VolP.

La telefonia por internet o Telefonia IP es el servicio telefonico que toma como base la
tecnologia de VolP. La Telefonia IP es una aplicacién inmediata de esta tecnologia, de forma
gue permita la realizacién de llamadas telefonicas ordinarias sobre redes IP u otras redes de
paquetes utilizando un PC, gateways y teléfonos estandares, o bien teléfonos IP.

Los pasos basicos que tienen lugar en una llamada a través de Internet son: conversion de la
sefal de voz analdgica a formato digital y compresion de la sefial a protocolo de Internet (IP)
para su transmisidén. En recepcion se realiza el proceso inverso para poder recuperar de nuevo
la senal de voz analdgica.

Hace ya muchos afos que la telefonia VolIP esta en el mercado tanto de los particulares como
de las empresas, pero no ha sido hasta hace poco que su uso se ha generalizado gracias a la
mejor penetracion y menor coste de la banda ancha y a la mejorar de las tecnologias para
garantizar la disponibilidad del servicio y una calidad de la llamadas IP equivalente a la
telefonia tradicional.

Convergencia Voz y Datos con la Telefonia IP o Telefonia VolP.

Se habla muy a menudo hoy en dia de redes convergentes, aludiendo a un concepto de
integracion en la misma red de todas las comunicaciones tanto voz, datos, como video, etc. La
convergencia entre voz y datos en la telefonia IP permite la creacién de aplicaciones de gran
valor anadido para la empresa que multiplican los usos y prestaciones que hasta ahora ofrecia
la red de telefonia convencional.

Ventajas de la Telefonia IP o Telefonia Voz IP para las empresas.

Los beneficios de la telefonia VolP tienen como comin denominador la reduccion en los costes
de las comunicaciones. La telefonia IP permite la reducciéon de costes de llamadas o de los
costes de infraestructura. Ademas, permite el crecimiento sin obsolescencia de su material,
mejoras de productividad y aporte nuevas funcionalidades con valor afadido para la empresa y
los trabajadores.

Teléfonos VolP.

En la telefonia IP el teléfono VoIP (o Terminal VolP) es el principal dispositivo utilizado y
especificamente disefiado para su uso en VoIP, y que permite realizar una comunicacion
utilizando una red IP ya sea mediante red de area local (LAN) o a través de Internet. El teléfono
VolP convierte y comprime la sefial de la voz en paquetes de datos que seran enviados en la
red IP, en lugar de utilizar una conexién de red telefénica. Un teléfono VolP suele ser un
dispositivo similar a un teléfono normal.

Particularidades de SYSTEL IP como teléfono VolP.

SYSTEL IP consiste basicamente en un conjunto de teléfonos IP de alta calidad (4 o 12 segun
modelo) conectados digitalmente a una matriz digital de audio sumadora y distribuidora con
interfaces de audio analégicos, digitales y de handset especializado. Se controla a través de un
sistema de web server disefiado y configurado para ser manejado desde clientes adaptados
especialmente para la mas alta efectividad en el entorno de trabajo de las estaciones de radio y
television.

Softphone, adaptador VolP y audiocodec IP.

Un terminal IP puede también ser una aplicacién disponible desde un PC o un smartphone
(Softphone) que interactia junto con micréfonos y auriculares/altavoz.
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Conectar un teléfono analégico a un gateway FXS o adaptador de teléfono analdgico es una
alternativa a un teléfono VolP. Un teléfono VoIP sin embargo permite al usuario tomar ventaja
de la tecnologia VolIP tal como la transmision de la voz con algoritmos de alta calidad.

Algunos audiocodecs IP, al igual que los softphone pueden también ser terminales de telefonia
IP y ser, por tanto, corresponsales de Systel IP. Para ello, deben tener incorporado el protocolo
SIP que le permitira sefalizar y encaminar las llamadas. Los audiocodecs AEQ Phoenix Studio,
Phoenix Mobile, Phoenix Mercury, Phoenix Venus y Phoenix Stratos, tienen esta prestacion y
pueden ser usados como terminales de SYSTEL.

Linea IP o SIP Trunk.

El servicio de linea IP (Linea Voz IP o SIP Trunk) es una conexién entre una centralita IP(o
Centralita IPPBX o Centralita Asterisk y las aplicaciones de un operador de telefonia VolP (o
Internet Telephone Service Provider ITSP en ingles) y que permite el intercambio del trafico de
voz sobre IP (VolIP).

Las empresas que quieren hacer pleno uso de sus centralitas IP (o Centralita IPPBX), y no sélo
comunicarse por IP dentro de la empresa sino también fuera de la empresa necesitan una
Linea IP o SIP Trunk.

El operador de telefonia IP se encarga de la interconexién de las llamadas IP entrantes o
salientes a la red publica de teléfono tradicional (PSTN). Adicionalmente, el operador de
telefonia IP puede ofrecer servicios adicionales como la atribucién de la numeracion geografica
nacional o internacional.

Llamadas IP.

La Voz sobre IP, también llamado Voz IP o VolP, es la tecnologia que permite la transmision de
la voz a través de Internet en forma de paquetes de datos empleando un protocolo IP. Las
llamadas IP o llamadas VolP generadas salen por la conexién a internet en lugar de la red
telefonica.

La principal ventaja de este tipo de servicios es que evita los costes que cargan las compafias
telefonicas, sobre todo para las llamadas internacionales. Igualmente, se ahorra las cuotas y
mantenimiento de lineas PTSN al usar la red de datos ya existente.

Las llamadas de VolP a VolP entre cualquier proveedor son generalmente gratis, en contraste
con las llamadas de VolP a PSTN que generalmente cuestan al usuario. Un operador de
telefonia IP proporciona las lineas IP y se encarga de la interconexién de las llamadas IP
entrantes o salientes a la red IP o a la red publica de teléfono tradicional (PSTN).

Conversion a IP de llamadas procedentes de centralitas digitales ISDN / RDSI.

Existe en el mercado un gran numero de centralitas digitales ISDN / RDSI que no permiten la
realizacion de llamadas IP. Se requiere enrutar las llamadas entrantes a través de un gateway
VolP/ISDN hacia la centralita digital, asi como convertir la llamadas salientes a llamadas IP y
mandarlas a través de internet a través del mismo gateway.

Gateway VolP.

Un GatewayVolP o Gateway Voz IP, es un dispositivo de red que ayuda a convertir las
llamadas de voz, en tiempo real, entre una red IP y la red telefénica publica conmutada o su
centralita digital.

Enrutado al SYSTEL de llamadas de Centralita no IP.
Los Gateway VolP permiten convertir a IP las llamadas procedentes de una centralita, de
lineas convencionales o de RDSI.

Asi se puede simultanear una instalacién existente con un SYSTEL, bien sea conectando
ambos a un proveedor de servicios a través de un SIP Trunking o bien conectando ambos a
una nueva centralita Asterisk.
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Centralita virtual VolP.

En la VOIP, una centralita virtual (Hosted PBX o IP Centrex en inglés) ofrece funcionalidades
de centralita como por ejemplo llamadas internas, transferencias, buzén de voz y conferencias
como un servicio disponible desde internet y/o desde la Red Telefénica Publica Conmutada
(Public Service Telephone Network o PSTN en ingles). A través de un SIP trunking montado
sobre un acceso a Internet, se llevan las llamadas a un proveedor de telefonia IP que
proporciona el servicio de centralita desde sus propias instalaciones.

Centralita virtual VolP y Centralita IP.

Las funcionalidades de una centralita virtual son similares a los de las centralitas IP fisicas. La
principal diferencia es que las centralitas virtuales estén alojadas en la web por lo cual el
usuario NO necesita comprar, instalar y mantener una centralita fisica. El usuario contrata el
servicio de centralita virtual a un proveedor de servicios externos, en general un operador de
telefonia IP.

Asterisk. Asterisk

Asterisk es la revolucionaria centralita IP en codigo abierto que regalé la Empresa Digium a la
comunidad, y que se ha convertido en una referencia del mercado. Ya desde sus versiones
iniciales ha experimentado un impresionante aumento de usuarios y de software. La clave de
éxito ha sido sencilla.... Software libre con alta flexibilidad de uso. Muchos operadores de voz
sobre IP la usan y recomiendan para su uso profesional

Configuracion de SYSTEL y operadores de VolP en Asterisk.

Si va a instalar SYSTEL, le recomendamos utilice el entorno Asterisk. En todos los paises hay
muchos técnicos y operadores que conocen a fondo Asterisk, y que le daran un alto valor
afadido.

Protocolo SIP.

Session Initiation Protocol (SIP o Protocolo de Inicio de Sesiones) es un protocolo desarrollado
por el IETF MMUSIC Working Group con la intencién de ser el estandar para la iniciacion,
modificacion y finalizacién de sesiones interactivas de usuario donde intervienen elementos
multimedia como el video, voz y mensajeria instantanea.

SIP es usado simplemente para iniciar y terminar llamadas de voz y video. Una vez establecida
la comunicacién el intercambio de informacién en forma de voz/video va Unicamente sobre
RTP.

Un objetivo de SIP fue aportar un conjunto de las funciones de procesamiento de llamadas y
capacidades presentes en la red publica conmutada de telefonia. Asi, implement6 funciones
tipicas que permite un teléfono comun como son: llamar a un nimero, provocar que un teléfono
suene al ser llamado, escuchar la sefal de tono o de ocupado. La implementacién vy
terminologia en SIP son diferentes.

SIP requiere proxy y elementos de registro para dar un servicio practico. Aunque dos
terminales SIP puedan comunicarse sin intervencion de infraestructuras SIP mediante el
empleo de URI tipo nombre@direccion-IP (razdn por la que el protocolo se define como punto-
a-punto), este enfoque es impracticable para un servicio publico, debido a la problematica
inherente al direccionamiento IP, donde conseguir direcciones publicas fijas es practicamente
imposible y muy costoso.

SIP hace uso de elementos llamados servidores proxy para ayudar a enrutar las peticiones
hacia la localizacion actual del usuario, autenticar y autorizar usuarios para darles servicio,
posibilitar la implementacion de politicas de enrutamiento de llamadas, y aportar capacidades
anadidas al usuario.

SIP también aporta funciones de registro que permiten al usuario informar de su localizacién
actual a los servidores Proxy.

Para una completa informacidn sobre el protocolo SIP se recomienda consultar:
http://tools.ietf.org/html/rfc3261
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Systel IP esta desarrollado en base a esa RFC3261. Se detallan a continuacion dos ejemplos
de trazas en llamadas entrantes y salientes.

Ejemplo de llamada entrante a Systel IP:

Message Header
Via: SIP/2.0/UDP 172.26.5.91:5060;branch=z9nG4bK7da70e25
Max-Forwards: 70
From: "1001" <sip:1001@172.26.5.91>;tag=as4ai13a21c
To: <sip:6000@172.26.60.20>
Contact: <sip:1001@172.26.5.91:5060>
Call-ID: 1a8578416dda6c9442dd34ef687d2c2e@172.26.5.91:5060
[Generated Call-ID: 1a8578416dda6c9442dd34ef687d2c2e@172.26.5.91:5060]
CSeq: 102 INVITE
Sequence Number: 102
Method: INVITE
User-Agent: Asterisk PBX 16.2.1~dfsg-1+deb10u2
Date: Fri, 08 Jan 2021 08:22:36 GMT
Allow: INVITE, ACK, CANCEL, OPTIONS, BYE, REFER, SUBSCRIBE, NOTIFY, INFO,
PUBLISH, MESSAGE
Supported: replaces, timer
Content-Type: application/sdp
Content-Length: 250
Message Body
Session Description Protocol
Session Description Protocol Version (v): 0
Owner/Creator, Session Id (0): root 760964489 760964489 IN 1P4 172.26.5.91
Session Name (s): Asterisk PBX 16.2.1~dfsg-1+deb10u2
Connection Information (c): IN IP4 172.26.5.91
Time Description, active time (1): 0 0
Media Description, name and address (m): audio 10568 RTP/AVP 0 101
Media Attribute (a): rtpmap:0 PCMU/8000
Media Attribute (a): rtpmap:101 telephone-event/8000
Media Attribute (a): fmtp:101 0-16
Media Attribute (a): maxptime:150
Media Attribute (a): sendrecv
[Generated Call-ID: 1a8578416dda6c9442dd34ef687d2c2e@172.26.5.91:5060]

_ = =

Ejemplo de llamada saliente desde Systel IP:

Message Header
Allow: INVITE,BYE,REGISTER,ACK,OPTIONS,CANCEL,MESSAGE
Call-1D: gx3UjvjDcSHQ3aRo@172.26.60.20
[Generated Call-ID: gx3UjvjDcSHQ3aRo@172.26.60.20]
Contact: <sip:6000@172.26.60.20:5060>
Contact URI: sip:6000@172.26.60.20:5060
Contact URI User Part: 6000
Contact URI Host Part: 172.26.60.20
Contact URI Host Port: 5060
Content-Type: application/sdp
CSeq: 5031 INVITE
From: "6000" <sip:6000@172.26.60.20>;tag=7008
Max-Forwards: 70
Route: <sip:172.26.5.91:5060;Ir>
To: <sip:1001@172.26.5.91>
User-Agent: SYSTEL_IP/1_0
Via: SIP/2.0/UDP 172.26.60.20:5060;rport;branch=z9hG4bK-12AE-1D
Content-Length: 161
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Message Body
Session Description Protocol
Session Description Protocol Version (v): 0
Owner/Creator, Session Id (0): 6000 3817981861 3817981861 IN IP4 172.26.60.20
Session Name (s):
Connection Information (c): IN IP4 172.26.60.20
Time Description, active time (1): 0 0
Media Description, name and address (m): audio 10000 RTP/AVP 0
Media Attribute (a): rtpmap:0 PCMU/8000
Media Attribute (a): ptime:20
Media Attribute (a): sendrecv
[Generated Call-ID: gx3UjvjDcSHQ3aRo@172.26.60.20]

):
):
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ANEXO D: INFORMACION ADICIONAL.

NOTA: Este equipo cumple con los limites para un dispositivo digital de Clase A, de
conformidad con la parte 15 de la normativa FCC. Esos limites se han disefiado para
proporcionar una proteccion razonable contra las interferencias perjudiciales cuando el
equipo funciona en un ambiente comercial. Este equipo genera, utiliza y puede emitir
energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con el manual de
instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales en las comunicaciones de radio.
El funcionamiento de este equipo en un area residencial podria causar interferencias
perjudiciales, en cuyo caso el usuario estaria obligado a corregirlo a su cargo.

@AaDante"

Dante™ is a trademark of Audinate Pty Ltd.

Product includes license from Audinate Pty Ltd under US patent number(s) 7747725,
8005939, 7978696, 8171152 and others.Visit Audinate website for more details on Dante:
http://www.audinate.com/
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