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1. AMBITO DE USO DEL MANUAL.

Este manual es vélido para los equipos de la familia de audiocodecs AEQ: TALENT, Phoenix
ALIO, Phoenix Stratos, Phoenix Studio, Phoenix Mercury, Phoenix Venus, Phoenix Venus
V2, Phoenix Venus V3, Phoenix Venus V4 y Phoenix Venus V4+. Esta aplicacién permite
una forma alternativa al control del equipo desde el frontal en el caso de TALENT, Phoenix
ALIO, Phoenix Stratos, Phoenix Studio y Phoenix Venus V4+, siendo en el resto de los casos la
Unica forma en la que pueden ser operados los equipos.

Este documento complementa al manual de usuario del audiocodec AEQ correspondiente, en
el que se senalan conceptos y métodos operativos sin los cuales no se puede entender
completamente lo detallado en este documento.

2. AMBITO DE LA APLICACION.

La aplicacion AEQ ControlPHOENIX permite controlar los equipos TALENT, Phoenix ALIO,
Phoenix Stratos, Phoenix Studio, Phoenix Mercury, Phoenix Venus, Phoenix Venus V2,
Phoenix Venus V3, Phoenix Venus V4 y Phoenix Venus V4+ conectados por IP, tanto los
que estén situados en la misma red local como los conectados a redes remotas. Los equipos
locales se autodescubren al iniciar la aplicacion. Para controlar los equipos remotos hay que
acceder a ellos e identificarlos por su direccién IP.

Para controlar un audiocodec Phoenix Stratos o Phoenix Studio que trabaje en RDSI, es
necesario conectarlo adicionalmente a una red IP accesible desde el ordenador en el que se
carga el software (acceso local o acceso remoto).

La aplicacion puede instalarse concurrentemente en varios ordenadores, que comparten el
control de los audiocodecs accesibles entre ellos y, en el caso de TALENT, Phoenix ALIO,
Phoenix Stratos, Phoenix Studio y Phoenix Venus V4+, también comparten el control con el
panel frontal del equipo. El sistema ha sido dimensionado para que cada uno de los equipos
pueda ser controlado por hasta cuatro aplicaciones simultaneamente.

Si se intenta controlar un equipo desde una quinta aplicacién, se Installation

equipment list

sefala la imposibilidad de hacerlo con una indicacién en rojo en la
pantalla de control que se describe mas adelante.

Los codificadores AEQ se pueden configurar para que el equipo intente conectarse de forma
recurrente a una aplicacién activa con una direccion IP pre-configurada.

NOTA IMPORTANTE 1: La aplicacién AEQ ControlPHOENIX (a partir de la versién 2.1.0.4)
permite por defecto controlar hasta 2 audiocodecs. Para poder dar de alta y controlar més de
2 equipos al mismo tiempo es necesario adquirir una licencia de uso. Es posible activarla desde
la pantalla a la que se accede mediante el botdn "License" disponible en la opcién "About" del
menu "Settings" (ver apartado 5.1.10.6 de este manual): en ese caso la licencia esta asociada
al PC donde se instala la aplicacion. Tanto para activar esa licencia como para controlar varios
audiocodecs desde la aplicacién hay que hacerlo desde un usuario del PC con derechos de
administrador. También es posible activar la licencia usando una llave Hardlock.

NOTA IMPORTANTE 2: La versién 2.2.1.1 (o superior) de la aplicacion AEQ ControlPHOENIX
permite controlar audiocodecs Phoenix con version de CPU anterior a la 5.50 siempre que el
protocolo utilizado sea GEP1.0. Si el protocolo es GEP1.1 (es el que se configura por defecto
al instalar la aplicacién) solo pueden controlarse audiocodecs con version de CPU 5.50 o
posterior. Ver apdo. 5.1.10.6 de este manual.

NO se pueden controlar equipos con version 5.50 o posterior y equipos con versiones
anteriores SIMULTANEAMENTE. En ese caso, habria que actualizar el firmware de estos
ultimos a la versién 5.50 o posterior.
4
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En caso de duda, consulte con el Servicio Técnico de AEQ (support@aeq.es).

La aplicacion AEQ ControlPHOENIX esta homologada para los sistemas operativos Windows
Vista, Windows 7 y Windows 10. También ha sido testada para el sistema operativo
Windows XP, aunque en este caso se debe tener cuidado con la configuracion de temas del
sistema operativo, ya que dependiendo de la configuracién la representacion grafica puede no
ser la adecuada.

3. INSTALACION.

En la llave USB de autoarranque suministrada con el equipo se encuentra el fichero ejecutable
que instala la aplicacion AEQ ControlPHOENIX. Para proceder a la instalacién basta con
ejecutar ese fichero y seqguir las instrucciones que se indican en pantalla.

- T
1@ Setup - Control Phoenix | = | ﬁ]

Welcome to the Control Phoenix
Setup Wizard

This will install Control Phoenix version 2,2,2.7 on your
computer,

Itiz recommended that you close all other applications before
continuing.

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.

[ Mext> { | caneel |

Una vez instalada la aplicacion AEQ ControlPHOENIX (por defecto en C:\Archivos de
programa\AEQ\ControlPhoenix), se arranca haciendo doble clic sobre el icono que aparece en
el escritorio:

Conkrol
Phioenix:
La aplicacién sera también accesible desde el menu Inicio.
3.1. Guia rapida de puesta en marcha de AEQ ControlPHOENIX sobre una red de codecs.

El procedimiento a seguir es el siguiente:

1) Actualizar el firmware de los equipos a las Ultimas versiones disponibles. La actualizacién
se realiza a través de su WebServer, al que se puede acceder mediante un navegador web
estandar utilizando la URL: http://<IP del equipo>/index.htm

Por defecto, las direcciones IP de control asociadas a los equipos son las siguientes:

e PHOENIX Studio: 192.168.1.80 (puerto 1) y 172.26.33.80 (puerto 2)
e PHOENIX Mercury: 192.168.1.84
e PHOENIX Venus: 192.168.1.86
e PHOENIX Venus V2, V3, V4 y V4+:192.168.1.86 (puerto 1) y 172.26.33.80 (puerto 2)
e PHOENIX Stratos: 192.168.1.87
e PHOENIX ALIO: 192.168.1.88
e TALENT: 192.168.1.89
5
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& G 192.1681.88/indexhtm a#x O :

F'HDENIX}.J_/ ALIO

Portable |IP Audio Codec

MENU UPGRADE
UPGRADE =
CALLS FIRMWARE INFORMATION
STATUS Device Version Upgrade
SETTINGS CPU 10.90 14/02/24 3
MAINTENANCE FPGA 05.64 14/02/22 O
DSP 03.36 09/24/21

Select file: | Seleccionar archivo | Ninguno archive selec.

Upgrade

Si para contactar con los equipos hay que acceder a través de Internet, entonces habra
que configurar el router de la red en la que estan los equipos. Habra que realizar un
Port Forwarding al puerto 80 de cada equipo. En el router se seleccionara un puerto
distinto por cada equipo. Asi, para acceder al WebServer de cada equipo en este caso
habra que utilizar la URL: http://<IP publica del router>:<puerto>/index.htm

[2000 | [2002] [2008] [ 2004 ]

ROUTER 5 i : i
(212.170.130.170)

PHX_STD

{192.168.1.54)
PHX_STD

(192.168.1.50) PHX_STD

PHX_STD
{192.168.1.51) (1:2"2%::?52) (192.168.1.53)

La actualizacion del firmware de los equipos también se puede realizar desde la
aplicacion AEQ ControlPHOENIX (ver apartado 6.4.10.1 de este manual).

i N
ContralPHOENIX =5

= Versions information
= | AQ01

CPU : 10.90 14/02/24 @
DSP: 3.36 24/09/21 p
FPGA : 5.64 14/02/22

FIRMWARE UPGRADE

Select file

[ seate ]
—
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2)

3)

4)

5)

6)

En el caso de Phoenix Venus V3, V4 y V4+ existe ademdas un moédulo AolP cuyo firmware
se actualiza mediante la aplicacion "DANTE Firmware Update Manager" (para mas
informacion, consultar el manual de usuario AEQ AolP).

En el caso de Phoenix Stratos, Phoenix Studio y Phoenix Venus V4+, configurar los
equipos para permitir conexiones de control remoto. Asegurarse de que en la opcién
"INCOMING INTERFACE" ("IN I/F" en el caso de V4+) esté seleccionada bien la interfaz
ethernet en uso (por defecto "ETH1" o "NET1") bien la opcion "BOTH" (ambas interfaces,
solo para Phoenix Studio y Phoenix Venus V4+).

REMOTE CTRL
NI TS
OouT MODE: AUTOD
ouT I/F: MET1
SERVER: a
PORT: 4427

Si la conexidn se realiza a través de Internet habra que configurar el router de la red en la
que estan los equipos. Habra que realizar un Port Forwarding al puerto 4422 de cada
equipo. En el router se seleccionara un puerto distinto por cada equipo.

Internet

[ 5001 | [so002] [s003]| [ s004]

ROVUTER
(212.170.180.170)

PHX_STD
(192.168.1 54)

PHX_STD -
(192.168.1.50) PHX_STD PHX_STD
(192.168.1.51) (1:2"_'%::'_)52] (192.168.1.53)

Instalar la aplicacién AEQ ControlPHOENIX en un PC.

Ejecutar la aplicacion AEQ ControlPHOENIX en el PC haciendo doble clic sobre el icono
que aparece en el escritorio:

Zonkrol
Phoenis

Autodescubrimiento de equipos presentes en la red local del PC. Nada més arrancar la
aplicacién se pondra a buscar automaticamente equipos en su red IP local. El usuario
podré optar por dar de alta los equipos encontrados o no.

NOTA IMPORTANTE 1: La aplicacion AEQ ControlPHOENIX (a partir de la version
2.1.0.4) permite por defecto controlar hasta 2 audiocodecs. Para poder dar de alta y
controlar mas de 2 equipos al mismo tiempo es necesario adquirir una licencia de uso. Es
posible activarla desde la pantalla a la que se accede mediante el botén "License"
disponible en la opcion "About" del menlu "Settings" (ver apartado 5.1.10.6 de este

7
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7)

8)

manual): en ese caso la licencia estd asociada al PC donde se instala la aplicacién. Tanto
para activar esa licencia como para controlar varios audiocodecs desde la aplicacién hay
gue hacerlo desde un usuario del PC con derechos de administrador. También es posible
activar la licencia usando una llave Hardlock.

NOTA IMPORTANTE 2: La version 2.2.1.1 (o superior) de la aplicacion AEQ
ControlPHOENIX permite controlar audiocodecs Phoenix con versién de CPU anterior a la
5.50 siempre que el protocolo utilizado sea GEP1.0. Si el protocolo es GEP1.1 (es el que
se configura por defecto al instalar la aplicacién) solo pueden controlarse audiocodecs con
version de CPU 5.50 o posterior. Ver apdo. 5.1.10.6 de este manual.

Alta de equipos que estan en otras redes. Existe un mecanismo para dar de alta equipos
manualmente en la aplicacion, indicando simplemente la direccion IP y el puerto de
conexion (por defecto 4422). Si los equipos estan situados en otra red y se ha efectuado el
Port Forwarding en su router (ver paso 3), entonces en lugar de indicar el puerto 4422 se
indicara el asignado por el administrador del router a cada equipo. Para poder conectar de
esta forma, es necesario especificar la IP publica del audiocodec, y conviene que esta sea
fija.

En situaciones en las que es preciso controlar un equipo que esta en otra red (a través
de Internet, por ejemplo) y ademas la IP publica de dicho equipo no es fija o conocida
(por ejemplo, cuando estan situados detrds de un router doméstico con IP dinamica o
conectados a través de un router 3G/4G), es conveniente utilizar el modo de conexién
"entrante”, en la que es el propio codec el que se conecta al PC de control, que debera
tener una IP publica fija. Debe efectuarse un Port Forwarding en el router tras el que
esta dicho PC del puerto TCP 4422 a la IP privada del PC de control. En este caso, el
equipo debera preconfigurarse previamente — para lo cual es necesario conectar de la
manera normal con un PC situado en su misma red local — siguiendo las instrucciones
del apartado 4.2 de este manual.

Es posible empezar a controlar los equipos dados de alta una vez la aplicacion haya

conectado con ellos. Si la aplicacién se ha conectado con un determinado equipo entonces
se mostrard en la aplicacion una captura de la imagen del display del mismo.

AEQ



4. ARRANQUE DE LA APLICACION.

B®AEQ

Hacer doble clic sobre el icono de la aplicacién en el escritorio:

b

Zonkrol
Phoenis

Aparece entonces la pantalla de bienvenida:

Welcome to

AEQ ControlPHOENIX 2.2.2.7

Insert an Identifying description:

oy
[ J. e.0: Your company name

[ & || conl |

En el campo "Insert an identifying description" debera escribir un nombre de identificacion,
gue recomendamos sea el nombre de la empresa, ya que sera el nombre con el que se inicie la
identificacion de los equipos. El sistema a continuacion afadird a ese nombre unos digitos
correlativos segun el ndmero de equipos existentes en la red al ejecutarse el

autodescubrimiento de equipos.

4.1. Autodescubrimiento de equipos: "Searching new equipment".

A continuacion se abre la ventana de autodescubrimiento de equipos:

[ ControlPHOENIX

Searching new equipment

Computer IP addresses

AEQ g'

Address
192.168.1.66
172.26.6.686
172.31.34.66

SubMet Mask
255.255.255.0
255.255.0.0
255.255.0.0

New equipment detected.

*Click on an item in the Ist &

ect / deselect individually,

P
v 192.168.1.88
4 192.168.1.89
' 192.168.1.87
v 192.168.1.85
W 192.168.1.86

Port

Type

Phoenix Alio
Phoenix Talent
Phoenix Stratos
Phoenix Venus3

Phoenix Venus4

Add selected Cancel

Esta ventana presenta en la parte superior derecha el nombre de la estacién que se ha
tecleado previamente (AEQ en el ejemplo). A continuacion, la/s direccion/es IP y mascara/s de

subred del ordenador en el que esta la aplicacion.

AEQ ControlPHOENIX



NOTA IMPORTANTE: Los audiocodecs a descubrir deben tener una direccion IP dentro del
rango definido por las direcciones IP del ordenador y sus mascaras de subred. En caso de no
ser asi, es necesario ajustar esos parametros en el sistema operativo del PC (configuracién
avanzada de TCP/IP, ver imagen siguiente) o bien directamente en los audiocodecs a través de
su interfaz de control en el frontal del equipo (Unicamente si son Phoenix ALIO, Phoenix
Stratos, Phoenix Studio o Phoenix Venus V4+).

-
Lonfiguracion avanzada de TCP/IP | ) |_‘3!J

Configuradiénde I [pns | win |

Direcrinres T

Direccién P
192,168, 1.65

< 1

Agregar... ]l Editar... ]| Quitar

Puertas de enlace predeterminadas:

Puerta ce erlace MEtric
Agregar... ] [ Editar.. | [ ouiter
|7 Métrica automatica
[ Aceotar | [ Concelar |

Si todo se ha hecho correctamente, los equipos estaran accesibles desde la aplicacion y
apareceran en el campo "New equipment detected" (nuevos equipos detectados) en la parte
inferior de la pantalla de autodescubrimiento de equipos. Por defecto, el nombre que se
asignara a los equipos sera el nombre de identificacion designado previamente seguido de
unos digitos correlativos (AEQ 00, AEQ 01, AEQ 02... en el ejemplo).

Desde ese campo podemos seleccionar los equipos que vamos a controlar, pudiendo ignorar
algun audiocodec AEQ Phoenix que deba permanecer al margen del control del operador de
este equipo. Pulsando con el boton izquierdo de raton sobre cualquier audiocodec de la lista es
posible seleccionarlo « o ignorarlo .

[ ControlPHOENIX

AEQG:'

Searching new equipment

-2
Computer IP addresses |
Address SubMet Mask
192.168.1.66 255.255.255.0
172.26.6.66 255.255.0.0
172.31.34.66 255.255.0.0

New equipment detected.

P Port Type
" 192.168.1.88 4422 Phoenix Alio
192.168.1.89 4472 Phoenix Talent
P X 192,168, 1.87 4422 Phoenix Stratos
192.168.1.85 4422 Phoenix Venus3
192.168.1.86 4422 Phoenix Venus4

,,f, Add selected Cancel

AEQ

10



. Add selected

Pulsando sobre el botén
seleccion.

se pasa a la pantalla de confirmacién de la

i B |
Information &J

,0| Add selected equipment 7

I 0K ]l Cancel l

Tras confirmar, aparecen una serie de pantallas sucesivas (tantas como audiocodecs se han
seleccionado) donde es posible confirmar el nombre asignado por defecto al equipo o definir
uno nuevo (como se indica en la ventana, ese nombre serd ignorado y sustituido por el nombre
interno del codec si ya tiene uno previamente asignado):

F . |

Establishing equipment description
_ 192.168.1.89 : 4422

Press Enter key or dick OK to confrm
Description™ [XZiliE] [ ok |

*This name wil be overriden by the codec name if it has one.

b

Cada vez que se abra la aplicacién y detecte que hay nuevos codecs dentro del alcance de
ésta que no hayan sido todavia aceptados para su control, volvera a aparecer la pantalla de
autodescubrimiento para poder decidir si se incorporan al conjunto de codecs a controlar.

NOTA IMPORTANTE: La aplicacion AEQ ControlPHOENIX (a partir de la version 2.1.0.4)
permite por defecto controlar hasta 2 audiocodecs. Para poder dar de alta y controlar mas de
2 equipos al mismo tiempo es necesario adquirir una licencia de uso (ver apartado 5.1.10.6 de
este manual). Si no se dispone de licencia, el botdn "Add selected" aparecera desactivado
hasta que no se seleccione un niumero de audiocodecs igual o inferior a 2 (siempre que no
haya ya equipos definidos en la aplicacién):

[ ControlPHOENIX

-
Searching new equipment AEQ“'

=

Computer IP addresses

Address SubMet Mask |
192.168.1.66 255.255.255.0

172.26.6.66 255.255.0.0

172.31.34.66 255.255.0.0

New equipment detected. “Click on an item in the Ist to select / des:

P Port Type
" 192.168.1.88 4422 Phoenix Alio
192.168.1.89 4472 Phoenix Talent
P X 192,168, 1.87 4422 Phoenix Stratos
192.168.1.85 4422 Phoenix Venus3
192.168.1.86 4422 Phoenix Venus4
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4.2. Descubrimiento de equipos por conexion remota: "New equipment - Remote
Connection".

En el apartado 4.1 se ha descrito el proceso por el que la aplicacién efectia al arrancar un
proceso de blsqueda automatica de equipos en sus subredes compatibles. Hay un proceso
alternativo en el que no es la aplicacion la que busca equipos, sino que es el equipo el que
busca en sus subredes compatibles aplicaciones para que le controlen, es decir, un equipo se
conecta remotamente a la aplicacion.

Este método es muy util cuando el audiocodec se encuentra conectado a Internet a través de
una conexién cuya IP publica no es fija (p. €j., en conexiones domésticas 0 moviles a través de
routers 3G/4G). En estos casos, es mas factible establecer la conexion hacia el PC de control,
que puede encontrarse, p. €j.., en un estudio cuya IP publica sea fija (es necesario abrir el
puerto 4422 hacia la IP privada del PC de control en el router de dicho estudio).

En ese caso se visualiza en la aplicacion la ventana:

ContralPHOENIX

o
New equipment -Remote Connection AEQ !"'

MNew detected equipment.

P Port Type
192.168.1.87 26923 Phoenix Stratos

Automatic insertion

© Add selected ‘ ‘ Cancel

W 4

Esta ventana advierte al operador de que un equipo quiere afadirse al sistema. Si se pulsa el
boton "Add selected" se incorporara sin mas dilacion, mientras que pulsando "Cancel" se le
niega la incorporacion. Si no se pulsa ninguna seleccién, el equipo se incorporara
automaticamente al transcurrir el margen de tiempo de decision del operador marcado por la
barra verde de "Automatic insertion".

El equipo incorporado con este procedimiento queda marcado con una etiqueta verde "BY
REMOTE CONNECTION" para que pueda ser reconocido con facilidad y expulsado del
sistema de control si es improcedente controlarlo desde esta aplicacion (ver apartado 6 de este
manual). Es posible configurar si se permite 0 no que se conecten equipos remotamente a la
aplicacion (ver apartado 5.1.10.1 de este manual).

NOTA IMPORTANTE: La aplicacion AEQ ControlPHOENIX (a partir de la version 2.1.0.4)
permite por defecto controlar hasta 2 audiocodecs. Para poder dar de alta y controlar mas de
2 equipos al mismo tiempo es necesario adquirir una licencia de uso (ver apartado 5.1.10.6 de
este manual).

12
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A continuacién, se muestra la pantalla principal de la aplicacién donde se visualizan los codecs
encontrados en la red conectada al PC y cuyas dimensiones pueden adaptarse
automaticamente segun el numero de codecs que se hayan descubierto:

5. PANTALLA PRINCIPAL.

M. AEC ControlPHOENY, - Registered =l ggl |
pa— e i Ly o7
- ; & = = 4] B oo & .
Egupment Events. Aty vi=chon g ot ir ngoak Cortacts Fressis Tools Settings Clos=.

192,168,190

Regstering avants. —

Cate Desc Devie Euent £
1010/2023 HE 03 Bhoerix Venuzs Channe! 10N AR, |
10102023 AEQ 13 Phoerix Venusd Dhannel 1 CONNECTED phutalent_X238192 165, 1.8%: 5061

10102023 BEQ 05 Phoerix Takrt Channel 1 COMNECTED spiphoreris® K548 192, 160, 185:5061

10102023 AEQ 15 Phoerix Takent Channel | COMNECTTNG dip:phavenusd_X548192, 168, 1.86:5061

Total AudieCodac = 7

5.1. Menu superior.

En la parte superior de la pantalla hay un menu con las siguientes opciones:

5 > @ T o | B B K . & | =
Equipment Events. Activity Exentlist Inic Contacts Fresets Tools Settngs Closz
5.1.1. Equipment. =

Equipment

Al pulsar este botdn, aparece una pantalla con un listado de los equipos instalados:

13
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SAEQ

- -
£ CantrolPHOENDX b = ]
e | AEQ
| Add, Edit or Delete equipment.
7 equipment in database - 7 online
Desoiption Type IF Port Remote Comection  MAC
BETE  AEC) 00 Phaenic Alia 192,168, 1,88 422 - 00210300 1dxx
EEE AEQOD Phaenix Meroury 192,168, .84 4423 - 00210 3000cxx%
BRI AEQ 02 Phoenix Stratos 192, 168. L.87 22 - 01021030004 x%
ENEE AEQ 03 Phoenix Venus3 152, 168. L.86 422 - 0021020017 xx |
EEEE  AEQ 04 Fhoenix Venust+ 192, 168. 1.85 22 - 0021030000 5%
EEME  AEQ OS5 Phaenix Talent 19z, 168, 1.89 22 - 00210300 14xx%
EEEE AEG 08 Phaoenix Talent 182,168, 1.90 44723 - 0021030010 |

e

iié New j [ '_;:P’ Edit ‘ ';_é Delkte

Seleccionando uno
descripcién.

de los equipos y pulsando el botén "Edit"

es posible modificar su

Control PHOEMDY

=]

| __L AEQ

L"/f Change description.

Descrption |EITIF

</

192.168.1.87 : 4422

-

Pulsando el botén "New" es posible incorporar un codec no autodescubierto, definiendo para
ello una descripcion y una ruta (direccién IP y puerto), ruta que es posible comprobar mediante
el botén "Ping". Como se indica en la ventana, esa descripcién sera ignorada y sustituida por el
nombre interno del codec si ya tiene uno asignado.

Cantrol PHOEMIX

=]

=4 AEQ

e Add NEW equibmert to nstallation:

Description™
® EEEER)
Port 4422

FING

= Thic name wil be overiden by the codec’s intamal name £ It already has one.

|_';é acid

=

Seleccionado uno de los equipos y pulsando el botdn "Delete" es posible eliminar de la pantalla
aquellos codecs descubiertos que ya no necesitamos controlar. Se solicita confirmacion.

AEQ ControlPHOENIX
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También es posible eliminar cualquier equipo de ese listado
pulsando con el boton derecho del raton sobre el equipo en
la pantalla principal y seleccionando la opcion "Delete" que
aparece. También se solicita confirmacion.

Delete

Reconnect

Desde ahi también es posible forzar una reconexién con el
equipo seleccionando la opcién "Reconnect".

Pulsando el botdn "Groups" en la pantalla "Equipment" es posible crear grupos de equipos
para seleccionar posteriormente qué grupo desea visualizarse en el modo de vista "List items"
(lista de equipos: ver apartado 5.1.10.2 de este manual).

Al pulsar este boton, aparece una pantalla que permite crear (botén "Add"), modificar (botdn
"Modify") o eliminar (botdn "Delete") grupos:

& - B
# Phoenix Groups M
. = Phoenix codecs in group: None
K3 |Phosnix Hame P MAC |
Nama |
|
lo data to displa
=No data to display:=-
Phoenix codecs
[Fhoenix Name B [mac |
|AEQ 00 |192.168.1.88 _EIDEIDLDD]d}o(
AEQ 01 192.158.1.89 0021010000 |
AEQ 02 192.158.1.87 02101000430 |
|AEQ 03 |192.168.1.85 (0021010017xx
AEQ 04 |192.168.1.86 E=021-JLDD_Db)O<
Cioze
e |
L

— — = 4

Pulsando el botén "Add" aparece un campo para poder introducir el nombre del nuevo grupo:

-

-

% Phoenix Groups % Phoenix Groups

1ps

Group Mame

&S

—
|

|Name

Group Mame  [STUDIO 1

& O

|Name

I

Una vez creado el grupo (o grupos) deseado, se selecciona en el listado de la izquierda vy, a
continuacion, se elige el equipo o equipos que formaran parte de ese grupo. Para ello, se
seleccionan en el listado "Detected Phoenix codecs" que aparece abajo a la derecha y se

&

afnaden al grupo mediante el botén

AEQ
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-
A Phoenix Groups [
_ Phoenix codecs in group: STUDID 1
Lroups
S Phoerix Name P MAC
Nama
STUDID 1
STUDID 2 <ho data to display>
Phoenix codecs
|Phoenix Name B [mac
AEQ 00 |192.163.1.33 002101001dex
8 o
AEQ 03 |192.16~B.1.35 00210000175
AEQ 04 |I.92.165,1.36 |002101000box

=

Aparece entonces una pantalla de confirmacion:

-
Information

@ Do you want to add 2 Phoenix(s)?

QK

| [ cancel |

Tras confirmar, los equipos seleccionados aparecen en el listado situado arriba a la derecha
("Phoenix codecs in group: STUDIO 1" en el ejemplo):

r* Phoenix Groups @"E’g -
o § Phoenix codees in group: STUDID 1 i
QLR : ] Phoenix Name P MAC

MedFy Ddete | AFQOL 192.168.1.89 002101000C3¢
AEQ 02 192,168.1.57 D021010004x¢
Hame
STUDID 1
STUDID 2
Phoeriix codlecs
Phoenix Name o [F [Mac
AEQ 0D 192.160.1.88 002101001 d30x
AEQ 02 102.168.1.85 00210100173
AEQ 04 107.168.1.86 002101 000b3x%
-

Es posible sacar a uno o varios equipos de un grupo mediante el boton

AEQ ControlPHOENIX

)
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También se solicita confirmacién:

B®AEQ

-
¢ Phoenix Groups
P

Phoenix codecs in group: STUDID 1

Infarmation

=\

o

Do you want to delet= 1 Fhoenieis) from STUDIO

Group?

Groups -
Phoenix Name P MAC
Delete AEQ 01 192.168.1.89 002101000030
AEQ 02 192,168.1.67 00210100040
Nama
STUDID 1
STUDID 2

)

codecs
Fhoenix Name B [Mac

AEQ 00 192.168.1.68 002101001700
AEQ 02 192.168.1.85 00210100170¢
AEQ 04 192.168.1.86 0021010003

=

Para mas informacién sobre como visualizar los grupos creados,

"5.1.10.2. Screen View" de este manual.

5.1.2. Events.

Events

consultar el apartado

Este botén da acceso a la pantalla de registro de los eventos ocurridos en los audiocodecs
objeto de control.

(& ContralPHOEND: [P
k= stored on DatsBase,
on column header Lo Titer events,
Charmd 10K
PRGOK

/112015 143417 AZQ O3 Phoenix Verusd Channd 1 DISCONNECTING sio:proabo_
W/10IE 14E4IT AED 04 Pheenix Alio PRG DISCOMMECTING phyverus? 654@
0/11/2015 193414 ATQOF Phoenix Verus3 channel 10N ATR
207112018 14:34:13 AEQ 04 Phoeni Alin PRG CONNECTED phorvenus® 6542192,
0fLL01E 13413 ASC03 Phoenix Verusd Channsl 1 COMNECTED sip:phulic_T0SE
W/1A0IE 14340 AEQ 03 Phoenix Verus3 Channg 1 CONNECTING sip:phialic_ 705
mLLIE 1830 AEC 04 Phoenix Alin FRG CONNECTING pryvenuss 65401537
W0/142018 143410 AEQO3 Pheenix Verusd Channe! 1 ACCEFTING CALL sip:phoali_
WLL0IE 1809 A= 03 Bhoeniv Vers3 Channsl 1 INCOMING_CALL sip:phualio_
0112018 14:34:09 AEQ 04 Phoenix Alio PRG REMOTE_RINGING phxvenus3_S540
M[Lf0IE 143408 A= 04 =hoenix Al PRG CALLTNG phyveruss 6340187 168
20/11f2018 14:3405 AEQ O3 Phoenix Verusd Canfigurabaon Receved
10/11f2018 143405 AEQ 03 Phoenbs Verue s Channg! 2 0K
0/11/2018 143405 AEQ 03 Phoenix Veruzd Channe! 10K
10/11f2018 1a34m5 AEQ O3 Phoenbs Verue 3 Channg Z changed
20/11/2018 143405 AEQ O3 Phaenix Verusd Channe! 2 OFF AIR
0/112015 143408 AEQ 03 Phoenix Veruss Channgl 1 charged
0112013 143405 ACQ O3 Phoenix Yerusd Channd 1 OFF AR

W L2018 183405 AEQ 03 Phoenix Verus3 Connected

X 0jufais 14:33:49 AEQ O3 Phoenix Verusd Disconneched
/112018 143340 AEQOE Shoenic Verus3 Na KeepAlive
0112018 143319 ACQ 04 Fhoenix Aio PRG OK
207112018 14:33:19 AEQ U3 Phoenix Verusd Channgl 1 0K

| sl IS
E

El boton

permite eliminar el listado de eventos almacenados en la base de datos. Se
solicita confirmacion.

AEQ ControlPHOENIX
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El botén permite exportar a formato CSV el listado de eventos, con objeto de filtrarlos
y procesarlos de la forma que se estime conveniente.

Es posible elegir el nombre del fichero, marcar | cemsimozz BE|
intervalos de fechas a exportar y seleccionar si se 5

> -
desea eliminar o no los eventos de la base de datos
una vez exportados. Select the Fils to export:

Export events to CSV file,

[=] (o file selected)

Select an option to export

@ Current events of the list.

(7rBetwean 19/11/2018 F= and 19/11/2018 [E-

[]

NOTA: En instalaciones con un numero elevado de audiocodecs y/o mucha actividad, se
recomienda desactivar este método de registro de eventos para evitar la eventual disminucion
del rendimiento segun va creciendo la base de datos. En estos casos es mas util generar logs
diarios en formato .txt.

Para hacer esto:

1) Borrar el listado de eventos almacenados en la base de datos segln se ha explicado
antes.

2) Cerrar la aplicacion.

3) Editar el fichero "ControlPHOENIX.ini" situado en la misma carpeta donde esta
instalada la aplicacion y cambiar las siguientes lineas:

[LOG]
LogMode=1
TX_RX=0
TEXTEVENTS=1
DBEVENTS=0

A partir de este momento, una vez se abra la aplicacion de nuevo, se generard en la carpeta
“log” un fichero .txt diario con los eventos producidos, lo que permite buscar incidencias a largo
plazo de una manera muy efectiva sin disminuir el rendimiento cuando se generen muchas
entradas.

[ 4 — |
5.1.3. Activity. -
Activity
Este boton da acceso a la pantalla de control de actividad donde se comprueba la actividad de
cada equipo y se puede hacer ping de forma individual (haciendo doble clic sobre el equipo) o
general (pulsando el boton "Ping All"). La columna "Ping" muestra el resultado de ese proceso y
la columna "T (ms)" el tiempo de respuesta.

18
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% ControlPHOENIX b B

Q‘i AEQ

=~ Equipment activity

5 Installed equipment

Description P Port Sent Roved  Ping T{ms) Mot...
EEEE AEQ 00 192.158.1.88 4422 1748 1743 Ok 15
EEEE AFQ 01 192.158.1.89 4422 1743 1743 oK 16
EEEE AFQ 02 192.168.1.87 4422 1768 2072 0K 15
EEE AEQ 03 192.158.1.85 4422 1775 2104 Mo answer
R AEQ 04 192.158.1.86 4422 1730 2096 oK 47

“5 Ping All | [ Close

5.1.4. Connection list. Connection list

Esta opcion permite presentar de nuevo en pantalla la lista de conexiones descrita en el
apartado 5.2 si hubiera sido ocultada.

5-1 .5. EventS LiSt. E'u'EI'It ||St

Esta opcion permite presentar de nuevo en pantalla la lista de eventos descrita en el apartado
5.3 si hubiera sido ocultada.

5.1.6. Incoming calls. - — -
Incoming calls || Incoming calls

Si en uno o varios codecs del sistema hay llamadas entrantes pendientes de responder,
aparece una pantalla con una lista de esas llamadas para poder aceptarlas o rechazarlas:

ControlPHOENIX

=
Incoming Calls.
AEQ
Date From To equipment Channel
17j02/2023 13:45: 20 sip:phtalent %x23@192,168.1,89:...  AEQ D3 -192,168.1,86 Charnel 1

Accept

Reject

Si esa pantalla se cierra mediante el botén "close" y aun hay llamadas pendientes de
responder, el icono "Incoming calls" del menu superior cambia de su posicién gris de reposo a

una coloreada que varia para indicar la situacién (al pulsarlo la pantalla con la lista de llamadas
pendientes vuelve a aparecer).
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5.1.7. Contacts. Contacts

Da acceso a la pantalla principal de contactos que maneja la agenda general y las individuales

de los codecs bajo control.

-
I3 controlPHOENDE

p= = b ¢ HE= & b

Mew contact Edit contact Del=te contact Duplicate contact Load /Save Clos=

[ AEQ |

Geners contacts | - AEQo2
_ | S5 |1 Desc. Filter:
E Gereral | 245 frme of 250

.| [Description [interface [Phare 1 [Phore 2 [uRTpP

Ecuipment contacts | G|  PHX MERCURY D1Proxy NOT DEFINED phxmercury_XX1@sip.aeq.es
7 seq 5 PHXMERCURY 02Direct NOT DEFINED phomercury_XX2@192.168, 1.
[ AEQ 01 ; Bes MOT DEFINED 123458 345678 phusiratos_¥X1@sip.aeq.ec
|2 eeq o2 f NOT DEFINED 234567 nhstratas_YX2Esin.aeq s

AE03 |5 PHXSTUDIO 03 RDSL NOT DEFINED 345678 567590

[ seqos

4]

Phonel : 234567
Phone2 : 4s578¢

IP | URIL : phxstratos_3002@sip.aeq.es

General contacts: en la parte izquierda de la pantalla est4 el acceso a la agenda
general, esto es, la lista de contactos que se almacenan en el PC donde esta instalada
la aplicacién.

Equipment contacts: también en la parte izquierda de la pantalla estan los accesos a
las agendas individuales de los equipos definidos en el sistema, esto es, la lista de
contactos que se almacenan en la RAM no volatil de cada eqﬁpo. Los equipos con los

que hay conexién aparecen identificados con el simbolo
desconectados aparecen con el simbolo

y aquellos que estan

Detalle de los contactos: en la parte derecha de la pantalla aparece un listado de los
contactos asociados a la agenda general o al equipo seleccionado en la lista anterior.
Arriba aparece la indicacién "General" o el nombre del audiocodec ("AEQ 02" en el
ejemplo anterior) y, en ese caso, el n? de contactos libres de los 250 disponibles para
cada equipo. La casilla "Desc. Filter" permite filtrar el listado por los caracteres que
aparecen en el campo "Description". Debajo aparece el listado de contactos, con una
linea para cada uno, donde se detallan los siguientes campos: descripcion, interfaz,
teléfono 1, teléfono 2 e IP o URI.

| General contacts || — General
- - i = Desc. Filter:
@ General
ii |Descri|:|t'0n interface |Phone 1
I Equipment contacts || E°  PHXMERCURY 01Proxy MOT DEFINED
B 000 | 57 PHXMERCURY 02Direct NOT DEFINED
|2 Asqot |2 PHXSTRATOS 01 NOT DEFINED 123456
[ 2002 [prix sTRATOS 07] NOT DEFINED 234567
= 5 PHXSTUDIO 03 RDSI NOT DEFINED 345673
[ reqos T
E PHX VENUS 01 NOT DEFINED

20
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Si se selecciona cualquiera de los contactos de esa lista, en la parte inferior derecha
aparecen reflejados bajo una franja azul los datos de ese contacto.

PHX STRATOS 02

Phonel : 234567
Phone2 : 455739
IP | URI : phxstratos_Xx2@sip.aeq.es

Es posible copiar contactos entre agendas mediante el clasico mecanismo de
Windows de arrastrar y soltar ("drag and drop"). Se seleccionan los contactos que se
quieren copiar del listado de contactos de la agenda general o de un equipo (parte
derecha de la pantalla) y se arrastran al equipo deseado o a la agenda general (parte
izquierda de la pantalla). Aparece entonces una pantalla de confirmacion:

g bl
Information M

W Do youwant to copy 4 contact(s) to AEQ (47
5 WARMIMG: Only the "Description”, "Phone” and 'TP/URT"
figlds will be stored in the device's agenda, Advanced
fizlds such as Intzrface, Coding algorthm and SIP
account information can only be stored in General
contacts,

CK | Cancel |

El mend situado en la parte superior de la pantalla principal de contactos incluye botones para
crear, editar, borrar y duplicar contactos, cargar o guardar la agenda en formato Excel y salir
del menu "Contacts":

st b 4 42 &= 52
Mew contact Edit contact Delete contact Duplicate contact Load [ Save Close

5.1.7.1. Crear contactos.

Este boton permite acceder a la pantalla de creacién de un nuevo contacto

! en la agenda:
Mew contact

e = En la parte izquierda se selecciona
dénde se va a almacenar el contacto
‘ New Contact (indicado con el simbolo ). Es
posible hacerlo en la agenda
| sokct uhers o store the "General" y/o en uno o varios de los
) equipos definidos en el sistema y que

Genaral RIS i ow contact vaoes: estén actualmente conectados.
:ESED e En la parte derecha se encuentran los
AEQ 02 campos para poder introducir el
e nteriace  [voroemen  +] nombre del contacto, dos nlUmeros
phone 1 telefénicos RDSI y un identificador URI
Phone 2 o IP. En caso de que el contacto se
URT guarde también en la agenda
= re— "General" es posible definir tamt_)ién el
campo "Interface", esto es, el tipo de
interfaz asociado al contacto asi como

una serie de pardmetros avanzados.

NOTA IMPORTANTE: Si se crea un contacto en la agenda general con el campo "Interface"
definido (y sus parametros avanzados) y, ademas, se almacena también en uno o varios
equipos, en dichos equipos esa informacion no se guarda, solo se guardan los campos "Name”,
"Phone 1", "Phone 2" y "URI" definidos.
21
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Dependiendo del interfaz seleccionado, se habilitaran
solo algunos de los campos siguientes. Si se
selecciona "ISDN 64 Kb" solo es posible configurar el
campo "Phone 1"; si se selecciona "ISDN 128 Kb" solo
se habilitan los campos "Phone 1" y "Phone 2"; si se
selecciona "DIRECT SIP" o "PROXY SIP" solo se
habilita el campo "URI" (que cambia a "IP:Port" si se
selecciona "RTP").

Interface

Phone 1
Phone 2
LIRI

B®AEQ

MOT DEFIMED -

MOT DEFIMED
ISOM 64 Kb
ISDM 123 Kb
RTP

DIRECT SIP
PROXY SIP

Al seleccionar un interfaz, se habilita también el botén "Advanced" que aparece a la derecha.
Dependiendo del interfaz seleccionado, ese botdn da acceso a distintos parametros avanzados

de configuracion:

- Si se selecciona "ISDN 64 Kb" o "ISDN 128 Kb" hay que elegir una codificaciéon de
entre las disponibles en la lista que aparece al pulsar "Advanced":

T’ ™
% Interface Advanced Configuration &@g
Tvpe [Mode |t e |B=amoie. |, = |
|AEQ LD+ MONO 32khz 128 Kbps
|MPEG L2 MOMNO 32 kKhz 128 Kbps
|MPEG L2 MOMNO 43 khz 128 Kbps
|MPEG L2 STEREO 32 khz 128 Kbps
MPEGL2 “STEREQ 48 khz 123 kKbps
|MPEG L2 DUAL 32 Khz 123 Kbps
IMPEG L2 DUAL 48 khz 128 Kbps 1
IMPEG L2 J-STEREQ 32 khz 123 Kbps =
el ——
LS

- Si se selecciona "RTP" hay que elegir el modo de codificacién de la lista que aparece

y, si se desea, configurar las réplicas a enviar:

r -
# Interface Advanced Configuration E@ﬁ
[Type |Mode |SempleRate |giRate  [Bits/Sample [Law e
|oPUS VOICE 48 Khz 12 Kbps
|oPUS VOICE 48 khz 20 Kbps
|oPUs MUSIC MONO 43 Khz 32 Kbps
OPUS MUSIC MONO 48 khz &4 Kbps
|oPUS MUSIC STEREQ 48 Khz &4 khps
|opLs MUSIC STEREQ 43 Khz 128 Khps
|oPus MUSIC STEREQ 48 Khz 192 Kbps
G722 MONQ 16 Khz &4 Khps 1
|AFCII M+ MO 16 Khz 64 Khns 2
L e
Mew replica ca
|IdRepiica e [Part IFEC
<MNo data to display =
Coan ] o=
L5

Dentro de esta ventana podemos anadir "stream" paralelos o "réplicas", que no son
maés que parejas "direccion IP + puerto" a los que enviar copias del audio configurado
normalmente. Es posible habilitar que también se envie el FEC (forward error
correction) en caso de estar habilitado de manera general para ese canal, o bien
inhibirlo para determinadas réplicas (porque no sea necesario, por ejemplo). Si esta
lista esta vacia, el stream se mandara unicamente a la "IP+puerto” indicados al realizar
la llamada RTP. La ventana que aparece al pulsar el botén "New replica" es la

siguiente:

AEQ
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contralPHOENEX =

New replica

+ Insert mew replica valies

- N R AR Port destination: 1024 =

Enable FEC
|f FEC mode is ON

] [

La siguiente pantalla muestra un ejemplo de configuracién para un interfaz RTP
emitiendo en modo OPUS MUSIC STEREO 48Khz/192Kbps con dos réplicas ademas
del flujo principal (una de ellas con FEC activado):

- S—
A Interface Advanced Configuration L= =l
Type |Made | SampleRate |BitRate |Bits/Sample | Law |a]
OPUS VOICE 43 Khz 12 Kbps -
oPUS VOICE 43 khz 20 kbps
oPUS MUSIC MONO 43 Khz 32 Kbps
OPUS MUSIC MONO 43 khz &4 Kbps
oPUS MUSIC STEREQ 43 Khz &4 Kbps
OPUS MUSIC STEREQ 43 khz 128 Kbps
OPUS MUSIC STEREQ 48 Khz 192 Kbps
G722 MONO 16 Khz &4 Kbps |
AFCII T+ MO 16 Khz 64 Khns =i

G B2 %
Mew replica  Editreplica Delete replica
IdReplica |1 | Port |FEC
1/172,26.33.11 _ 5005 |
21172,76.33.12

Si se selecciona "DIRECT SIP" hay que elegir un perfil de codificacién en la ventana
que aparece al pulsar "Advanced":

I = ~

% Interface Advanced Configuration LEIM
Audio Coding Profile Name 4= Manage Profiles l
Apply l l Close
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Al llamar con un contacto tipo "DIRECT SIP", si el perfil existente en el contacto no
coincide literalmente con un perfil existente en el equipo llamante, no se realizara la
llamada. A fin de evitar errores tipograficos al rellenar la casilla "Audio Coding Profile
Name" manualmente, el botdn "Manage Profiles" da acceso a una ventana que permite
seleccionar un perfil dentro de un equipo en particular y rellenar esa casilla sin mas que
hacer doble clic sobre el perfil deseado:

M. ControiPHOENIX (="

g f
Capedity Cme

L Available Profiles per Equipment. Double Click to Select

Equprment ist - AEQO2
R 450 [0 5
m “2 :; Ercading Frofls List Tvpe Made SampleRate  Bitflate Bilzfsamcie  Lew
— MEQDI = 0sUs UoIE oFus MUSIC STEREC e 192 ¥hps
WEEE 5004 e oRUS MUSIC STERED B 138 Kipe
o geus Mo . oRus MUSIC STERED A 4 kbps

[

o Lowoea
o owrsm
o voie

Hacer doble
clic aqui

: % Interface Advanced Canfigurtion | ] e ]

Audic Codng Profle Name  OPUS STERED 4z Manage Frofiles |

Si se selecciona "PROXY SIP" hay que elegir un perfil de codificacion (de la misma
forma que la detallada anteriormente para "DIRECT SIP") y una cuenta de suscripcién
del equipo llamante al servidor SIP (esta opcién permite usar varias cuentas asociadas
a servidores SIP distintos en un mismo equipo).

[ |
= Interface Advanced Configuration =HC)

Audio Coding Profile Name  OPUS STERED | == Manage Profiles |

SIP Accounts  |PHX Mercury 01 '] [ “== Manage Proxy SIP Acmuntsl

e ) ——

N

El acceso a la pantalla donde es posible crear y gestionar cuentas SIP se realiza
mediante el botén "Manage Proxy SIP Accounts":

M — =
M Proxy SIP Accounts e
s‘:- &2
Mew Account Close
|1d _ Desripton | DispiayMame Userliame |Authuser | AuthPwd AutRealm |Provideriiame

<Mo datz 1o display =
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El menu situado en la parte superior incluye botones para afadir, editar y borrar
cuentas respectivamente:

%

Mew Account  Edit Account  Delete Account

Cuando se crea o se edita una cuenta, aparece una ventana donde se configuran los
pardmetros asociados con el protocolo SIP:

"Account Description": nombre de la cuenta.

- "User Name": permite editar el nombre de la unidad y como aparecera
reflejado en los diversos menus internos del equipo.

- "Display Name": nombre editable, es el nombre publico del equipo, con el que
aparecera en el servidor SIP y, por tanto, con el que se le puede reconocer
externamente al sistema.

- "Proxy Provider": permite seleccionar el servidor SIP externo con el que

trabajara la unidad (por ejemplo, AEQ).
Por el momento, no es posible especificarlo automéaticamente (hay que rellenar
la casilla manualmente) puesto que los Providers estdn configurados en los
equipos y al crear un contacto no se sabe a priori con qué equipo llamante se
va a usar. Queda bajo la responsabilidad del usuario escribir un nombre de
proveedor valido en el equipo que llama en el momento de hacer la llamada
(normalmente esto no es un problema, ya que se trabaja con uno o dos
proveedores para toda la flota de equipos); para ver los Providers disponibles
en un equipo, hay que ir a la configuracion de su interfaz (que debera estar en
modo Proxy SIP), entrar en "SIP Parameters" y abrir el mend desplegable
"Proxy Provider" o pulsar el botén "Manage Providers" (ver apartado 6.1.4.2 de
este manual).

- "Authentication": permite editar la informaciéon de contrasefias y seguridad
para el perfil de usuario asociada a la unidad dentro del servidor SIP
previamente seleccionado:

o "User": el nombre de usuario ("User Name"). En la mayoria de los
casos el nombre de usuario de la interfaz y el usuario de autentificacion
coincidiran (depende de cada proveedor).

o "Pwd": la contrasefa asociada a ese usuario.

o "Realm": el dominio donde estéa el SIP Server, por ejemplo sip.aeg.es.

% Prowy SIP Accounts | =J08 x|

S
e

Close

Account Description: gh User name :

‘ display name :

| Apply
= — Authentication

Password

Proxy Provider

Realm :

NOTA: Se puede acceder también a esta opcién desde el menu Tools de la barra de
herramientas general del programa (ver apartado 5.1.8 de este manual). Las cuentas
existentes en esta lista pueden ser usadas al crear un contacto Proxy SIP nuevo, como
acabamos de ver, pero también al configurar un equipo manualmente (ver apartado
6.1.4.2 de este manual).
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5.1.7.1.1. Contacto CALLFORWARD.

La version 2.2.2.4 (o superior) de la aplicacion AEQ ControlPHOENIX, cuando actua sobre
audiocodecs Phoenix con version de CPU 10.60 o posterior, permite realizar un desvio de
llamadas en PROXY SIP, reenviando la llamada establecida en un momento dado en un

audiocodec hacia un TELEFONO: ver apartado 6.7.1 de este manual.

Es posible realizar ese desvio hacia un teléfono predefinido en un contacto que tiene un
nombre especial: CALLFORWARD.

Ese contacto debe estar creado en la agenda del equipo, no en la "General", indicando el
nuamero de teléfono o extension de centralita en el campo "URI".

ControlPHOENIX

=

New Contact

new comtact:

# General
~ AEQ D1
¥ AEQ 02

Select where to store the

ak Insert new contact valies:
Mame CALLFORWARD
Interface  [NOT DEFINED -
Phone 1
Phone 2

URI

111222333

Add ||

Close

WARNING: Only the "Description”, "Phone” and "IP/URI" fields will be stored in the device's
agenda. Advanced fields such as Interface, Coding algorithm and SIP account information
can only be stored in General contacts.

5.1.7.2. Editar contactos.

Este botdn permite acceder a la pantalla de edicion de un contacto de la

, agenda:
Edit contact 9
CantrolPHOENIX =)

General

b= | Edit contact values:

Namea PHX STRATOS 01

Interface NOT DEFINED hd

Phone 1 123458

Phone 2 345673

URI phxstratos_¥X1@sip.aeq.es

Apply l [ Cloze

AEQ

Es posible editar
componen el contacto: nombre del contacto, dos
numeros telefénicos RDSI y un identificador URI
(o direccion IP). Si el contacto se edita desde la
agenda "General" es posible modificar también el
campo "Interface" (y los parametros avanzados
asociados).

todos

los campos que
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NOTA: También es posible editar un contacto directamente desde el listado de la pantalla
principal de contactos, situandose en el campo a modificar y realizando los cambios deseados.
Para ello la opcién "Contacts Grid Edition" debe estar activada (ver apartado 5.1.10.1 de este
manual).

5.1.7.3. Eliminar contactos.

Este botdn permite eliminar uno | mfomation =5
R 0 varios contactos de la agenda. oy
Delete contact Al pulsarlo, aparece una ventana
de confirmacion.

'] Do you want to delete 2 contact(s) from
¥ AEQO27

Cancel
5.1.7.4. Duplicar contactos.
4z Este botén permite duplicar un | confim [

contacto de la agenda. Al —y
| Duplicate contact | pylsarlo, aparece una ventana || |
de confirmacion.

| Do youwant a copy of this contact?

Cw )

5.1.7.5. Cargar/guardar la agenda.

El menl desplegable que aparece al pulsar este botén permite

B

= - cargar una agenda a partir de un fichero CSV (siempre que tenga el
Load [ Save formato adecuado) mediante la opciéon "Load from CSV file" o
guardar la agenda en un fichero en ese formato mediante la opcién
Load from CSV file "Save to CSV file".
Save to C5V file
Al seleccionar la opcién "Load from [cwsrice =
CSV file" aparece una pantalla que | [ T e

(comma ceparats

informa sobre cémo debe ser el e — B o e et et The e kot dhrarter
formato del fichero para poder s Dl BSOS

Cal’gal’|0 COI’I’eCtamente. S| se ‘When opening the C5V fie in a spreadsheet, data should have this appearance:

intenta cargar un fichero con un ' '

formato incorrecto aparece un
mensaje de error:

Information ﬁ

™ First rowy contans headers.

= * Destription, Phone 1, Phane 2, URT, Tnterface; ... General Format {C5V].
) Wrong C5V file format,
L' Please check CSV file, CSV File
L Cpen
Canced
5.1.7.6. Salir del menu "Contacts".
28 Este boton permite salir del menu "Contacts" y volver a la pantalla general.

Close
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5.1.8. Presets. Presets

Da acceso a la pantalla de gestion de PRESETs. Esta funcionalidad, disponible solo en
audiocodecs con version de CPU 10.00 o posterior (10.30 en el caso del Phoenix ALIO),
permite al usuario alterar la configuraciéon de un equipo, ya sea total o parcialmente (puede ser
tan solo algun detalle), de una forma muy répida.

Los PRESETSs son preconfiguraciones que se pueden crear, editar y guardar en el software y
enviarse a los propios audiocodecs Phoenix VENUS V4, V4+ y ALIO, para posteriormente ser
llamados desde el propio software o, en el caso de los V4+ y ALIO, también desde el panel
frontal del equipo.

Por tanto, es posible disponer de una biblioteca de PRESETs almacenada en el PC y asi poder
copiarla a los equipos que necesitemos en cualquier momento. Esto puede ser util, entre otras
cosas, para replicar modelos de configuracién a muchos audiocodecs.

Cuando se defina un PRESET, se tendra acceso a una gran parte de los detalles de
configuracién posibles en un equipo, sobre todo en lo relativo al funcionamiento de cada uno de
sus canales de comunicaciones 1 y 2 (si dispone de ambos), de forma independiente. En
cuanto a la parte comun, se podra cambiar la configuracién de control remoto saliente.

r ~
¢ Phoenix Presets | - | S|
X | &= | @ | = |
Mew Preset Edit Preset Delete Preset Duplicate Preset | Activate Presel | Close
[ AEQ
General presets | . General
= e Preset Name Filter:
L General
Preset Name
Equipment presets »|PRESET 01
B va+ o1 [PREET 02
— PRESET 03
[ va+o2

- General presets: en la parte izquierda de la pantalla, arriba, esta el acceso a la lista
general de PRESETSs, esto es, aquella que se almacena en el PC donde esta instalada
la aplicacién.

- Equipment presets: también en la parte izquierda de la pantalla, debajo, estan los
accesos a los PRESETs individuales de los equipos conectados al sistema, esto es, la
lista de presets que se almacenan en la RAM no volatil de cada equipo.

- Detalle de los presets: en la parte derecha de la pantalla aparece un listado de los
presets asociados a la lista general o al equipo seleccionado. Arriba aparece la
indicacién "General" o el nombre del audiocodec y, en ese caso, el n® de presets libres
de los 10 disponibles para cada equipo. La casilla "Preset Name Filter" permite filtrar el
listado por los caracteres que aparecen en el campo "Preset Name". Debajo aparece el
listado de presets, con una linea para cada uno, donde se detalla el nombre del preset
("Preset Name").
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Es posible copiar PRESETs entre listas mediante el clasico mecanismo de Windows de
arrastrar y soltar ("drag and drop"). Se seleccionan los PRESETs que se quieren copiar del
listado general o de un equipo (parte derecha de la pantalla) y se arrastran al equipo deseado o
al listado general (parte izquierda de la pantalla). Aparece entonces una pantalla de
confirmacién:

) T
Information &J

,o. Do you want to copy 2 preset(s) to Vd+ 027

ok ][ cancel |

El menu situado en la parte superior de la pantalla principal incluye botones para crear, editar,
borrar y duplicar PRESETS, para activar un PRESET en un equipo en particular y para salir del
menu "Presets™

[ %

Mew Preset Edit Preset Delete Preset

Duplicate Preset

i

Twrd
el
Activate Preset ‘

Close

5.1.8.1. Crear presets.

Cuando se selecciona un tipo de lista (General o la de un equipo en particular)

S y se pulsa el botdn "New Preset", aparece una ventana con tres pestafias. Por

MNewPreset | defecto, al crear un nuevo PRESET, todos los campos estan desactivados (si

se aplica, no se modificard nada); es necesario activar el boton asociado a algiin campo para
que ese PRESET tenga algun efecto al activarlo en un equipo.

- Ajustes generales del equipo: El Gnico ajuste general que aplica a todo el equipo que
se puede alterar mediante un PRESET es el relativo la conexiéon de control remoto
saliente (pestafna "Outgoing connection"):

Phaoenix Preset

General presets

= Outgoing Channel 1 Channel 2
bisse- dciet connection Configuration Configuration

Outgoing connection

Destination IF o .0 .0 .0

Fort 4422 )

Outgoing connections port | |I:TH1 -

| Save ‘ | Close:
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Como se puede apreciar, hay 4 pardmetros que se pueden configurar en este sentido:

- "Active": permite configurar si esta activa o no la conexion saliente de control.

- "Destination IP": direccion IP publica del estudio.

- "Port": puerto usado para control.

- "Outgoing connection port": interfaz Ethernet fisico del audiocodec usado
para la conexién.

Notese que cada uno de los parametros tiene un valor por defecto, y un botén a su
izquierda con su nombre, que aparece en gris si este parametro en concreto no se
vera afectado por la carga del PRESET en edicion, o resaltado si el valor especificado
para ese parametro S| se cambiara en el equipo al cargar dicho PRESET. Esto
funciona asi para cualquiera de los parametros configurables en los PRESETs vy
permite hacer cambios muy puntuales usando un PRESET en el que solo se haya
marcado un parametro, o bien una reconfiguracion casi completa activando y
definiendo muchos parametros.

Si se modifica cualquiera de los parametros, se activarg autométicamente el botén a su
izquierda (el que indica el nombre del parametro), indicando que al cargar este
PRESET se modificara este con el valor indicado.

NOTA: Si se modifica un pardmetro accidentalmente (o solo por probar), se activara su
etiqueta. Si realmente no se quiere que ese pardmetro cambie, hay que volver a hacer
clic en la etiqueta para que el parametro no se modifique al cargar el PRESET.

Por ejemplo, si se quiere simplemente activar el control remoto en un equipo y definir la
direccion IP de nuestro estudio, sin alterar el n? de puerto usado ni el interfaz, la
pantalla quedaria asi:

r 3
Phoenix Preset Lé]
General presets
e Qutgoing Channel 1 Channel 2
Preset name: ACTIVATE_OUTGOING Sastcl Gt Conrhisratint

T
Outgong connection

Active ] [i

[ Destination IP ] [EQ - 230 - 208 . 178

Foit 4422 [ ‘

| Save ‘ | Close: | ‘

Ajustes de cada canal: Las pestafias "Channel 1 Configuration” y "Channel 2
Configuration" permiten configurar los canales 1 y 2 del audiocodec y constan a su
vez de 2 pestanas:"Audio I/O - Call options" y "Comms Channel".
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General presets ‘

-
Phoenix Preset

) Outaeing Channel 1 Channel 2
Preset name: connection Configuration Configuration
Channel 1 Configuration Audio 1/O - Call options Comms Channel

Audio I/0
(A
Cal options

A Tmeow: 553 v
[ ] rmeow: s 9
|:| Apply audio profile to incoming calls

) (o=

Como se muestra en la imagen anterior, en la primera de esas pestanas es posible
configurar las entradas/salidas de audio ("Audio 1/O", en la parte superior), asi como
opciones diversas de la llamada en ese canal ("Call options").

En la pestana siguiente, "Comms Channel", es posible seleccionar el modo de
comunicacion, asi como el interfaz usado para RTP, codificacion (para RTP), perfiles
(para SIP), numero de puerto, FEC, ajustes de buffer y parametros credenciales de
SIP.

r )
Phoenix Preset M
General presets
. Outgeing Channel 1 Channel 2
Preset name: S, il Romdasd
Channel 1 Configuration 1P i
il
IRTP Hav '] Fixed buffer length 200 - ms. () Adaptive
Encoding OPUS 192Kbps Cals @ Fixed
Audio RTP UF Wi —2 | roms
| Ir User name: phxvenus4 0lxx
Bipdalpes) (500 @ Symmetric RTP |:| i displayname: phxvenus4_01xx
FEC mode [DFF ,] = Authentication
S User: phxvenus4 01xx
ﬁm ’O»LY_G?ZZ v] : Password: MLaVYx3
’A_EQ ,] Realm: sip.zeq.es
T [A703 Guutio overmarnet <]
I Save ] I Close ‘

AEQ ControlPHOENIX
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Por supuesto, estas dos pestafas aparecen también para el canal 2, y es posible
definir que se modifique o no cada parametro, independientemente.

5.1.8.2. Editar presets.

Este botdn permite acceder a la pantalla de edicion de un PRESET de la lista:
Edit Preset

i Tl
Phoenix Preset @

General presets

= Outgoing Channel 1 Channel 2
: F‘.RESEI' 02 k i 2
OSSR connecion Configuration Configuration

Outgong connection

Active | D

Destination [P & .8 .8 . D
Fart 4422 ’,{
Qutgoing connections port ] ETH1 -
I Save ‘ l Chse
Es posible editar todos los campos que componen el PRESET.
5.1.8.3. Eliminar presets.
. . . Information @
. Este boton permite eliminar uno o
x varios PRESETs. Al pulsarlo, , Do you want to delete 2 preset(s) from
Delete Precet | @PArece  una  ventana  de e
confirmacién.
Canicel

5.1.8.4. Duplicar presets.

Confirm M

.\"| Do you want a copy of this preset?

Cw]

o | Este boton permite duplicar un

_ = PRESET. Al pulsarlo, aparece
{Duplicate Preset| una ventana de confirmacion.

5.1.8.5. Activacion de presets.

Una vez se ha copiado el PRESET deseado a un equipo (esta accién no tiene ningln efecto
sobre la configuracién del mismo, tan solo queda grabado en su memoria no volatil interna para
su futuro uso), es posible activarlo en cualquier momento. Existen varias formas de activar un
PRESET.
32
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1)

2)

3)

En el frontal del Phoenix Venus V4+ existe una tecla dedicada a la derecha del display:

[ LOAD PRESET

MADRID oPUs
VITORIA S1P-1
SALAMANCA BACKUP
SALARMANCA NIAIN

Pulsando esta tecla, aparecera la lista de PRESETs guardados en el equipo y se podra
seleccionar uno girando el encoder "SEL" y confirmar pulsandolo. Se solicita
confirmacion.

En el caso del Phoenix ALIO, pulsando la tecla "MENU" aparece el menu donde la
opcion "PRESETS" permite acceder a la lista guardada en el equipo. Girando vy
pulsando el encoder "NAVI / Ch" es posible seleccionar y cargar cualquiera de ellos.

MEHU FREZETS

FERESETS ALIO PRS RTF
ETHERMET ALIO PRG PSIF

COMMUMICAT IOMS Both RTF OFUS
MATHTEMAMCE
SPECIAL FEATURES

Desde el software, en la propia lista de configuracion de PRESETSs, es posible
seleccionar un PRESET en un codec en particular y luego pulsar en el boton "Activate
Preset" de la barra superior:

A

Delete Preset

=

g\g ‘
Activate Preset

Close [

Duplicate Preset

Notese que este botdn aparecera deshabilitado a menos que se seleccione un
PRESET guardado en alguno de los equipos.

También desde el software, pulsando en "CONFIGURATION" — "Miscellaneous",
haciendo clic en la opcidn "Presets" se accede a la lista de PRESETs guardados en el
equipo y es posible elegir el que deseemos:

CantralPHOENIX =

Miscellaneous settings

V44 02
Equipment configuration Equipment information
eyo | pcal digital infouts functions LF_ Firmware versions
ancmary  End-to-end data channel e Equipment date and time
Action

.,  Buzzerand test

‘ I ) Reboot equipment

Lg Web user -
i)

) Manage configuration
i ey

=
=} Options Licensin
%.ﬁ P g

B | Presets

Close
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controlPHOENEX @
Fio  Preset Activation
V4+02
Freset: |PRESET 02 L
L e

Una vez seleccionado el PRESET, se pulsa "Apply": se solicita confirmacion.
Warning w

I\\ Areyeu sure? Vi+ 02 configuration will be modified.

[YES] No

Si no se desea activar el PRESET es posible denegar esa activaciéon y cerrar
después la ventana anterior mediante el aspa superior derecha.

5.1.8.6. Salir del menu "Presets".

&l Este boton permite salir del menu "Presets” y volver a la pantalla general.
Cloze

5.1.8.7. Ejemplos de presets para Phoenix Venus V4 / V4+.
Ejemplo 1: Cambio de modo de entrada del canal 2 a analégico usando PRESET.

Si se quiere simplemente ejecutar un PRESET (al que llamaremos "Set_CH2_to_Digital") que
cambie el modo de entrada de analdgico a digital solo en el canal 2, habra que crear un
PRESET en el que solo esté activa la opcidon "Channel 2 Configuration" — "Audio 1/0 - Call
options" — "Audio 1/0" — "Input", y se seleccionara el modo "Digital".

i -
Phoenix Prezet M

General presets

: Set CH2_to_Digital Outgoing Channel 1 Channel 2
Freset name et _to_Digi Sk -5 i e

Channel 1 Configuration

Audio IO - Call opfions Comms Channel
Audio /0
) pigia i el rr—
Mode | [Mono L ~| [_onaR ” _./i
b 4
Caf gptions

4 i TimeOut: 15 & (L Autoanswer ] '-\,"i
.
Parmanent call D TimeOQut: 5

|:| Apply audio profile to incoming calls

Save | ’ Cloze
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Lo légico seria crear también otro PRESET (al que llamaremos "Set_CH2_to_Analog") que
cambie de nuevo el modo de entrada del canal 2 a analégico. Podemos partir del mismo
PRESET, duplicandolo, cambiando luego su nombre y, por ultimo, el valor particular de ese
campo, que ahora sera "Analog":

r -
Phoenix Preset [&J

General presets

: 5el_CH2_to_Analo Outgaing Channel 1 Channel 2
Heser e i b alaed connection Configuration Configuration
Sonaiio s L Audio 1/0 - Call opfions Comms Channel

Audio /0
) [fncog —~]
Mode Mono L v|
Cal aptions

Auto Hang up | 1 i TimeOut: 15 |EJ Autcanswer, | i
|.2ermanent call] |:| TimeOut: 5 |E

[Lincaming calls | |:| Apply audio profile to incoming calls

| Save | | Cloze |

En operacion, se ejecutard uno u otro PRESET para conmutar el modo de entrada del canal 2
entre analdgico y digital. Podremos hacerlo desde el software o llamarlo pulsando la tecla
"PRESET" del frontal (en el caso del Phoenix Venus V4+) y seleccionando en la lista el item
"Set_CH2_to_Analog".

Ejemplo 2a: Redundancia de proveedor de Internet en RTP usando PRESET.

Supongamos que tenemos conectado un acceso a Internet de un proveedor distinto a cada
puerto NET 1 y NET2, uno principal y otro de reserva. Para cambiar facilmente la comunicacion
de uno a otro en caso de caida del acceso principal, podemos hacer lo siguiente.

Mediante un PRESET es posible cambiar el interfaz RTP para el audio a ETH1 o ETH2, de
forma similar a como se ha explicado para cambiar el modo de entrada en el ejemplo 1. Si el
equipo es el que lanza la llamada, no habra problema, puesto que llamaremos a la misma IP y
puerto de destino. Si el equipo es quien recibe la llamada, tendrd una IP publica y puerto
distintos, por lo que el extremo remoto debera conocer este cambio.
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[ ]
Phaoenix Preset ﬁ
General presets ‘

1 Qutgoing Channel 1 Channel 2
Freset name: Internet_1 i i Confiraton
Channel 1 Configuration pudio 1/0 - Call opt i
Comms Channel (Bufferpamams]
| Interface |RTP Raw i Fixed huffer length 200 @ ms. @ Adaptive
o i
IR j User name:
(RIPLocal Part] 5004 Symmetric RTE [l " displayname:
|OFF = > Authentication
User:
|DPUS STEREQ = Passwiord:
[LSIF rovider ] [AEQ = Realm:
[A03 Guuto over otarnet___ <]
[ Save ‘ ’ Clos= ]

Ejemplo 2b: Redundancia de proveedor de Internet en SIP usando PRESET.

Si, como en el ejemplo 2a, se desea implementar redundancia de proveedor de Internet,
conectando un acceso distinto a cada puerto, pero estamos trabajando en SIP, se puede usar
la misma cuenta en el mismo servidor, pero habra que crear 2 providers ("AEQ" y "AEQ 2", en
el siguiente ejemplo), que realmente tienen el mismo host, puerto y dominio, pero en uno se
define como "SIP Interface” Ethernet 1 y en el otro Ethernet 2:

ControlPHOENIX

aa =
Mew providar Edit provider  Dedete provider

2

Close

[ Provider list from: va+ 02

| selected provider on Channel 1 : AEQ)

Descriplion Haost
‘ & AEQ sp.a20.25
= AEQ2 cipl.aeq.ec

Port
5060
5Cel

domeir register | expres  sip nterface
sip.aeg.es True 360 Ethemst 1
sip.3eg.ec True &0 Ethamet 2

Por supuesto, para que el audio funcione, también es necesario cambiar el interfaz RTP para el
audio a la boca correspondiente en el canal (o canales) que corresponda, tal como se ha

explicado en el ejemplo 2a.
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i =
Phoenix Preset ﬂ

General presets ‘

3 Qutgoing Channel 1 Channel 2
Freset name: Internet_1 i i Confiraton
Channel 1 Configuration pudio 1/0 - Call opt
Comms Channel [LBuffer params:] _ =
| Interface |RTP Raw i Fixed huffer length 200 @ ms. @ Adaptive
R ke © Fixeg
— ——| SPparems }——
l&] user name:
RIP Local Port] 5004 Symmetric RTE [l displayname:
|oFr I a—
User:
[opus srexe0 - S
I e |AEQ - Realm:
o0 © [T —
[ Save ] ’ Clos= ]

Preset "Internet_1" para pasar al proveedor conectado a NET1 (se muestra en CH1)

i =
Phoenix Preset ﬂ

General presets
: Outgoing Channel 1 Channel 2
Freset name: [nternet_2 el e Corr it
Charinel 1 Configuration udio 1/0 - Call ops et
Comms Channel
|RTP Raw =z Fixed buffer length 00 _@ ms.  ( Adaptive
I i
i ® i
S
l& Usar name:
Symmetrc RTP |:| displayname:
[ FEC moda IQFF = —-—7 Authentication
5 User:
1 Lok
|OPUS ELERED =) Password:
) [pea2 " e
5D o | 5060 (%) [auT03 (audio aver nternst -

e e —

Preset "Internet_2" para pasar al proveedor conectado a NET2 (se muestra en CH1)

Esto habra que hacerlo en el canal (o canales) que corresponda. En los ejemplos anteriores se
muestra la edicion del preset para CH1, pero si se desea usar también CH2, habria que hacer
los mismos cambios en ese canal.

Es posible que la conmutacién de uno a otro proveedor requiera unos segundos hasta que el
servidor SIP tome nota de la nueva IP que se registra para ese usuario y rute bien las
llamadas.
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Ejemplo 2c: Redundancia de control (remoto) usando PRESET.

Siguiendo con el caso anterior, en el que tenemos 2 accesos a Internet, uno en cada puerto
NET1 y NET2, para mantener operativo el control remoto saliente o "outgoing" (el codec se
conecta activamente a la IP publica del estudio) sera necesario incorporar a los presets
descritos anteriormente un cambio del puerto (ETH1 / ETH2) por el que se envian conexiones
de control saliente para recuperar el control del equipo:

- @
Phoenix Preset
General presets |
: Internst_2 hilzon 253 i :
Freset name - connection Configuration Configuration
Outgoing connection
Adtive ] I
Destination [P 172 . 26 . 5 . 59
Fort 442 s
- [Loutaoing connections port | |ETH2 -

| Save | | Cloze |

Preset para cambiar la conexién de control saliente al proveedor de Internet conectado a NET2

AEQ ControlPHOENIX
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5.1.9. Tools.

Menlu que engloba varias herramientas. La mas
importante es "Encoding Profile Management (SIP)",
que permite gestionar los perfiles de codificaciones de
audio para las conexiones mediante protocolo SIP.

A continuacién, se detallan las 6 herramientas

& iCg
- e~ -
Tools Settings

SIP Accounts Management

;'r Encoding Profile Management (SIP)

disponibles. I Synchronize Equipment Date / Time
Equiprment Version
Load Equipment List from File
Save Equipment List to File
"SIP Accounts Management".
( 2 Proxy SIP Accounts | = -Zhr
|g= | &8
New Account.  Edit Accoun elete f I Close
| Ig:l | Desaription Qi_spl_ayN_ame | Userfame .-'-\:uihUs_er Au_ﬂ']Pu\_'d AythRe._aIm | Pr:_:_viderNam_e_

<Mo data to display =

L%

Desde esta pantalla es posible crear y gestionar cuentas SIP.

NOTA: Se puede acceder también a esta opcién desde la pantalla de creacién/edicion
de contactos de tipo Proxy SIP (ver apartado 5.1.7.1 de este manual) o al configurar un
equipo manualmente (ver apartado 6.1.4.2 de este manual).

El menu situado en la parte superior incluye botones para afadir, editar y borrar
cuentas respectivamente:

i b 4

Mew Account  Edit Account  Delete Account

Cuando se crea o se edita una cuenta, aparece una ventana donde se configuran los
parametros asociados con el protocolo SIP:

- "Account Description": nombre de la cuenta.

- "User Name": permite editar el nombre de la unidad y como aparecera
reflejado en los diversos menus internos del equipo.

- "Display Name": nombre editable, es el nombre publico del equipo, con el que
aparecera en el servidor SIP y, por tanto, con el que se le puede reconocer
externamente al sistema.

- "Proxy Provider": permite seleccionar el servidor SIP externo con el que
trabajara la unidad (por ejemplo, AEQ).
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Por el momento, no es posible especificarlo automéaticamente (hay que rellenar
la casilla manualmente) puesto que los Provider estan configurados en los
equipos y al crear un contacto no se sabe a priori con qué equipo llamante se
va a usar. Queda bajo la responsabilidad del usuario escribir un nombre de
proveedor valido en el equipo que llama en el momento de hacer la llamada
(normalmente esto no es un problema, ya que se trabaja con uno o dos
proveedores para toda la flota de equipos); para ver los Provider disponibles en
un equipo, hay que ir a la configuracién de su interfaz (que debera estar en
modo Proxy SIP), entrar en "SIP Parameters” y abrir el mend desplegable
"Proxy Provider" o pulsar el boton "Manage Providers" (ver apartado 6.1.4.2 de
este manual).

- "Authentication": permite editar la informaciéon de contrasefias y seguridad
para el perfil de usuario asociada a la unidad dentro del servidor SIP
previamente seleccionado:

o "User": el nombre de usuario ("User Name"). En la mayoria de los
casos el nombre de usuario de la interfaz y el usuario de autentificacion
coincidiran (depende de cada proveedor).

o "Pwd": la contrasefia asociada a ese usuario.

o "Realm": el dominio donde estéa el SIP Server, por ejemplo sip.aeqg.es.

r -
2. Proxy SIP Accounts N e
‘ 58
Close
Account Description: mE\.' User name :
display name :

~— Authentication

b

User : Close

Proxy Provider
Password :

Realm :

L%

"Encoding Profile Management (SIP)".

f r
# ContralPHOENIX =
o =" 23
Newprofie  Editprofle  Delete profile Capaaty Closz
[ AEQ
| Equipment fst | - AEQ 01
7 - ="
EERE AFO 00
WS AFO 01 [ > I
= ﬂfg 02 I Encoding Profile List || Typ= Mode Samplefzte SitRate Bitsjsample  Law
— AEQD3 = orusvorcE OPUS MUSIC STEREQ B Khz 192 Kbps
EEE AFQ 04 ;— OPLS MUSIC STEREQ “BKhz 128 Kbps
4 OPUSMCNO opLIS MUSIC STEREQ B Knz 54 Khps

.9l orussTERED

E_{ HIGH QUALTTY
o owoeLar
= onrs7

S_{‘ VOICE

Desde esta pantalla se gestionan los perfiles de codificacién para conexiones SIP.
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El menu situado en la parte superior incluye botones para anadir, editar y borrar perfiles

respectivamente:
S X

Mew profile Editprofile  Delete profile

Un perfil es simplemente una lista de codificaciones de audio que sera utilizada por el
protocolo SIP para negociar la codificaciéon de la llamada por IP. Cuando un equipo
llama a otro por medio de SIP le envia una lista de codificaciones para que el equipo
llamado pueda elegir la codificacién de entre varias posibilidades (ya que puede que no
soporte todas y cada una de las codificaciones que soporta el equipo que llama).

Asi, el usuario podra elegir una u otra lista para cada una de las llamadas que efectie
(ver apartado 6.1.3.1). El orden de las codificaciones en las listas es importante, puesto
que lo més usual es que el equipo llamado elija la primera codificacion que soporte de
la lista.

Cuando se crea un perfil nuevo, éste se crea Unicamente en el equipo que esté
seleccionado en ese momento. Una vez creado y configurado un perfil podrd ser
copiado a otros equipos mediante el cldsico mecanismo de Windows de arrastrar y
soltar ("drag and drop").

ey
. Capacdity . .

El boton permite acceder a una pantalla donde se muestra el listado de

perfiles asociado con un determinado equipo, asi como el n® de posiciones libres para

crear nuevos perfiles (hasta un maximo de 10 por equipo) y el n® de posiciones libres

dentro de cada perfil para afiadir nuevas codificaciones (hasta un méaximo de 20 por

perfil).

CantrolPHOENIX =

AEQ 02

% OPUS VOICE -
= OPUS MOND =
= OPUS STEREQ -

= HIGH QUALITY ]

= LOW DELAY ]
= ONLY G722 ]
= VOICE =

"Synchronize Equipment Date / Time".

Esta herramienta permite sincronizar y en su caso mantener sincronizados los codecs
seleccionados con la fecha / hora del PC de control.

- ==
# CantralPHOENIX oA

el =8
Synchronize Equipment Date/Time

5 Installed eguipmant [¥] Salect/daselact Al

Description F Date

AEQ DO 191,163.1,88 02/04/2021 13:29:43
AEQ D1 197.168.1.82 02/04/2021 10:55:45
AEQ D2 193,168,187 21042021 13:45:45
AEQ D3 102,168.1.85 02022021 10:47:14
AEQ D4 102,168,186 21/02/2021 13:47:10

Computer

73 kock

14/04/2021 B~ 14:16:09 = Apoly S
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"Equipment Version".

Esta herramienta presenta en una pantalla un listado de los audiocodecs indicando
para cada uno de ellos la direccién IP, asi como las versiones de firmware de cada uno
de los elementos actualizables del equipo (CPU, FPGA y DSP en el caso de Phoenix
ALIO, Phoenix Stratos y Phoenix Studio; CPU y DSP en el caso de TALENT, Phoenix
Mercury, Phoenix Venus, Phoenix Venus V2, Phoenix Venus V3, Phoenix Venus V4 y
Phoenix Venus V4+). En los equipos que estan definidos en el sistema pero con los
que no hay conexidn no aparecen las versiones de firmware. Estos datos pueden ser
solicitados por el Servicio Técnico de AEQ para tareas de mantenimiento.

ControlPHOENIX

H.
R AEQ ControlPHOENDX: 2.2.2.7

AEQ
Description 1P CPLU FPGA DspP
EEEE AEQ 00 192.1568.1.88 10,70 26/08/23 05.64 14/02/22 03.36 24/09/21
EEEE AEQ 01 192,168.1.89 10.70 26/09/23 05.54 14/02/22 03,36 24/09/21
R AFQ 02 192.168.1.87 10,70 26/05/23 03.07 02/20/18 03.36 24/09/21
BRI AFEQ 03 192,168.1.85 10,70 26,0323 03.36 24/03/21
EEEE AEQ 04 192,168, 1.86 10.70 26/09/23 03,36 24/09/21

"Load Equipment List from File".

Esta herramienta permite importar las direcciones IP de los distintos codecs que se
desea controlar desde un fichero CSV, en el que tiene que aparecer cada IP en una
linea y, en las siguientes columnas, el puerto asociado y la descripcion. Una vez
cargado el fichero, aparece el listado de IPs en pantalla:

=]

ControlPHOENIX

Sy7 Import IP Adresses from fie
&\ AEQ

— ! Warning: The application will reboot after inserting the File.

Selectfile: | ...

| Port | Deseription [mac |status
197150108 Sl 1A 00 00210100 1dxx Duplicate IP. |
192,168.1.89 4422 | AEQ 01 |002101000cxx Duplicate IP.,
[192.168.1.87 4422|AEQ 02 |002101000450¢ Duplicate TP |
|192.158.1.35 2423|aEQ 03 | 1001730 Duplicate TP, |
1192.168.1.88 4423 AEQ 04 n00hse Duplicat

) Insert ‘ ‘ Cancel ‘

Tras confirmar mediante el botdn "Insert”, aparecen una serie de pantallas sucesivas
(tantas como IPs aparecen en el listado) donde es posible confirmar el nombre
asignado por defecto a cada equipo o definir uno nuevo:

AEQ
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SAEQ

Establishing equipment description
192.168.1.87 : 4422

<7

Press Enter key or cick OK to confirm

Description [NiEE) oK

L

Una vez confirmados/definidos los nombres de esos equipos, la aplicacién se cierra. Al
abrirla de nuevo, se lanza el autodescubrimiento de equipos y, tras seleccionar los que
se deseen anadir, aparecen disponibles en la aplicacién esos equipos mas los
anadidos mediante el fichero de texto.

"Save Equipment List to File".
Esta herramienta permite exportar las direcciones IP de los distintos codecs (ademas

del puerto asociado, descripcion y MAC) a un fichero CSV. Guardar estos datos puede
ser conveniente para facilitar las tareas de mantenimiento de la red.

CantrolPHOENIX =
Save IP Adresses to file,
AEQ
e [Port |pesaription MAC
|122.168.1.88 | 4427 |AEQ 00 00210100 1dsx
1192, 168.1.89 4422 |AEQ 01 002101000c3x |
192,188, 1 4422 AEQ 02 0021010004xx |
192,168, 1.85 4422 |AEQ 03 0021010017xx |
192,168, 1.36 4422 AEQ 04 1002101000b35¢
[“‘i Save ‘ ‘ Cancel
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Menl que da paso a algunas importantes opciones de Eu:‘ D 2
5 -
Close

5.1.10. Settings.

configuracion:
Settings

EE;\: General Application Values

EI Screen View 4

Organize

Change Installation Mame

‘2% Customize Equipment Color

About...

5.1.10.1. General Application Values.

En esta pantalla se ajustan las comunicaciones entre la aplicacion y los equipos, confirmando
la forma en que la aplicacion controla cada equipo (ver apartados 4.1 y 4.2). Existen 4
pestafias: "Autodiscovering”, "Remote connection”, "Net connection" y "Options". Se
describen a continuacion:

"Autodiscovering": Esta opcién tiene una casilla que, cuando se activa, permite evitar
que cada vez que se arranque la aplicacion se busquen nuevos equipos en la redes
compatibles. Aparece también un cursor a la derecha para fijar, en funcién del tamafio
y carga de la red, el tiempo que la aplicacién espera que un equipo responda sus
peticiones para incluirlo en el sistema.

ContralPHOENDY =

AL . .
é‘g '?s General application values.

Autodiscovering and Remote connection.

Autodiscovering il Remate connection Net connection Opfions.

Awvoid Autodiscovering on starting application.
If this opticn is checked, make sure no & tis in DHCP mode.
Thiz action svnid detectng TP adress

Searching new equipment

Corguter P atdreses
Address Subiet Nagk

1726531 155,2550.0
173150 155.255.0.0

{}

If response time for autodiscovering is set oo short
the applicaton may not receive equipment answers.

rpr— | ——

- "Remote connection": Esta opcion tiene un cursor a la derecha para fijar, el tiempo
que la aplicacién demora la peticién de un equipo para ser incluido en el sistema antes
de aceptar la peticién automaticamente.
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é"é"?s General application values.

Autodiscovering and Remote connection.

=

| Autodiscovering | Remote connection | Met connection Options

100 sec.

0On timeout, the new equipment will be added automatically
to the DataBase.

Max VUMeters to Show: 2 -

Desde esta pestafna también es posible modificar el nimero maximo de vumetros
que se pueden abrir simultdneamente en la aplicacion. Hay que cerrar/abrir la

aplicacién para hacer efectivo el cambio.

"Net connection": Esta opcion permite ajustar 2 parametros:

o "KeepAlive timer": tiempo en el que la aplicacion se desconectara del equipo

si no recibe paquetes.

o "Send KeepAlive every": tiempo en que la aplicacién envia paquetes al

equipo para que éste no se desconecte de la aplicacién.

ControlPHOENIX

éjé;g General application values.

Autodiscovering and Remote connection.

| Autodiscovering l Opfions. |

You should not change thesa parameters unless

you are aware of the meaning of each one.
\ An erroneously configured parameter may cause inconsistency
= in the communication between application and equipment.

KeepAlive timer : 12 seconds
Send KeepAlive every : 6000  ms

Changes will be effective nex: time
the application starts.

rpr— | ——

Debido a la importancia de ambos parametros, antes de configurarlos aparece un

mensaje solicitando confirmacién:

AEQ ControlPHOENIX
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r a]
Warning &J

l Advanced parameters.
= Please, make sure you know the meaning of each
parameter before applying changes.

Do you want to continue 7

Cancel |

"Options": Esta opcion tiene las siguientes casillas:

o

"Contacts Grid Edition": cuando se activa permite editar un contacto
directamente desde el listado de la pantalla principal de contactos.

"Permanent Call visible in Equipment List": cuando se activa muestra en la
vista "List items" una casilla que permite activar/desactivar la rellamada
automética en cualquiera de los canales de un equipo.

"Symmetric RTP visible in Equipment List": cuando se activa muestra en la
vista "List items" una casilla que permite activar/desactivar la opcion
"Symmetric RTP" en cualquiera de los canales de un equipo.

"Device visible in Equipment List": cuando se activa muestra en la vista "List
items" la columna "Device" que indica el tipo de dispositivo.

"IP visible in Equipment List": cuando se activa muestra en la vista "List
items" la columna "IP" que indica la direccion IP del dispositivo.

"Incoming Remote Connections": cuando se activa permite que se conecten
equipos remotamente a la aplicacion (ver apartado 4.2 de este manual).

"RTP Tx visible in Equipment List": cuando se activa, se afiade una columna
en el modo de visualizacién de lista que indica, por canal, si la transmisién RTP
estd activada.

CantrolPHOEND, =]

;E\”—% Generel application values.
S Autodiscovering and Remote connection.

e

Autadiscovering | Remote connection | Net connection Opiions

Contacts Grid Edition

Permanent Call visible in Equipment List

Symmetric RTP visible in Equipment List

Device visible in Equipment List

IP visible in Eguipment List

Incoming Remote Connections

KIK]KIK]IK] L] K]

RTP Tx visible in Equiment List

ok ] | Close
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5.1.10.2. Screen View [E] Screen View Normal Size

B®AEQ

Hay dos formas de representar cada codec individual en la pantalla principal:

"Normal size": abre una ventana de control individual por cada codec del sistema.

¢ AEG ControiPHOEND! - Registersa [
| y @ | = e B ¥ - 6 . =

| Eosment Events ity ConneRle b Contacts el Tocki seting Chee

s T T

P b A

[ Reaisterng evants.

Date Dac Dl Euant:

L0023 AEG D2 Phoeniy vensd Cramed 108 AR —

I #EQ 02 Phoeniy venusd Channal 1 CONNECTED phytalent_XZ30192, 168 18515061

10y 75 ] AED 04 Phoeny Talent Charrel 1 COMNECTED spiphnoverund_X548192, 158, 1865061

15/10/2003 AED 04 Phoenix Taient Crannsl 1 CONMECTING sp:phoenusd 540192, 158 1 35:506 1 =||
| Totol sudocodec = 5 || 14:5m20 |

"List items": presenta una lista de equipos. Esta opcién es ideal para sistemas con
muchos equipos. Haciendo doble clic en la linea de uno de los equipos aparece la
pantalla individual del equipo, que se sustituye por la del siguiente equipo sobre el que
se hace doble clic. La casilla "Filter: Descripction” permite filtrar la lista por los
caracteres que aparecen en la columna "Description". Algunas de las columnas vy
casillas que aparecen son configurables: ver "Options" en apartado 5.1.10.1 de este
manual.

¢ AEG ControiPHOEND! - Registersa [
l B8 » @ | = £ = | B B £ .6 . =
=T ety | cooneld B Contacta pesets Tooh Serngs e

ARG

o All equipmant
o 3
i Chanmel 1 Chanacl 2
Sym.ATF RTPTX On AR Ry S5mMRIP  RIPTYy OnAlR Ry T
1B P

£ 2 Prnerie Yana ECTED procinterd %23 |l
]

CEE s

CONMECTED sipprcvenusd |l

[ Reaisterng evants.

Doee Dauica Euant
AEQ 0 Phoeniy venusd cramel 1 0K ATR -
AEQ 02 Phoeny venusd Channel 1 COMNECTED phtalent_ 1230132, 168, LARIS0EL
i AEQ D4 Phoenys Talent Chamred 1 COMNECTED spiphooveriand X548192. 168, 1865061
1of10/073 2D 04 Fhoen Taient Cramel 1 CONNECTING sp:pmoen.sd_(E4D102. 168, | 355061 |
| Total dudiocodec = 5 | 144
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En el caso de la opcién "List items", si se han creado previamente grupos de equipos, es
posible seleccionar qué grupo desea visualizarse mediante el desplegable que aparece a la
izquierda. Para més informacién, consultar el apartado "5.1.1. Equipment" de este manual.

Installation
equipment list

Installation
equipment list

All equipment
connected.

All equipment
connected.

Description Description

5.1.10.3. Organize.

Esta opcion coloca las ventanas individuales de cada codec ordenadas en la pantalla principal
cuando en "Screen View" estd seleccionada la opcion "Normal Size".

5.1.10.4. Change Installation Name.

Esta opcion permite cambiar el nombre de la instalacion. A partir de ese momento todos los
equipos que al arrancar la aplicacion se incorporen al software, apareceran por defecto con el
nuevo nombre seguido de sus digitos correspondientes. Estos nombres pueden ser
posteriormente editados.

ControlPHOENIX =

| Warning :

To apply changes the
application needs to close.

B Intallaticn narme:
m AEQ NEW STATION

) e

5.1.10.5. Customize Equipment Color.

Esta opcién permite cambiar el color de fondo de los equipos registrados para poder
diferenciarlos por tipos, zonas, prioridades, etc. Esa configuracién puede hacerse por tipo de
dispositivo (pestafia "Equipment type") o individualmente (pestafia "Individually"). El color
asignado, como el nombre, se guarda en el propio equipo, de modo que el equipo aparecera
con el mismo color si se accede a él desde otro PC.

En el primer caso, se selecciona del listado de la izquierda un tipo de dispositivo y el color
deseado (pulsando el botén "Color..."), se pulsa "Apply" y se confirma. Entonces se aplica el
color seleccionado a todos los equipos de ese tipo (Phoenix Studio, Phoenix Mercury, Phoenix
Venus, Phoenix Stratos, Phoenix Alio o Talent). Existe un tipo especial de equipos "Unknown"
que se crea autométicamente si un usuario inserta un nuevo equipo y no se consigue conectar
ninguna vez con él, con lo que la aplicacién no puede determinar qué tipo de equipo es hasta

gue se establezca esa primera conexion.
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Cantral PHOENIY =l

£ " Customize equipment color

L &-( [= } calor by type
Equioment bype Individualy
¢ SR Linknown 2
L BT Phomrix Skl Phoenix Stratos
AR Fhosnix Meroury
WEME Fhosn Yenus f ¥
=t Click Color butten to select the equipment type coler.
ey Chek Apply to carfirm changes.

-~ T Fhioerix Talent

| Restore ongnal colors Apaly | Lancel |

En el segundo caso, se selecciona del listado de la izquierda el equipo deseado y, de igual
forma, el color deseado, se pulsa "Apply" y se confirma, aplicaAndose el color seleccionado al
equipo en cuestion

En ambos casos, el boton "Restore original colors" permite volver a los colores originales de los
equipos. Se pide también confirmacion.

5.1.10.6. About.

Esta opcién muestra la versién de la aplicacion, asi como los datos de contacto de AEQ.

ControlPHOENIX =

@*‘60

AEQ ControlPHOENDX Registered

2.2.2.7 License reference: 2023-AEQ-14000 [FFFF]
Remaining time: Permanent
Compatible with codec CPU Version
5.50 or later.

Cf Margarita Salas N924

Pargue empresarial "Leganés Tecnoldgico™ (Legated)
28919, Leganés (Madrid}

Protocol

[E

Tel: 43491686 1300 Fax: +3491 686 4492
email: sat@aeg.es
AEQ in social networks

il oo
Close

Aparece también indicado si la aplicacion esta registrada o no, esto es, si se ha adquirido o no
la licencia que permite controlar mas de 2 audiocodecs al mismo tiempo. El bot6n "License"
da acceso a la pantalla que permite validar esta opcidn: una vez adquirida la licencia, tras
facilitar a AEQ la "Computer ref." que aparece en esa pantalla, se le proporcionara la clave
("Key") que activara esa funcionalidad (en ese caso la licencia esta asociada al PC donde se
instala la aplicacion). Tanto para activar esa licencia como para controlar varios audiocodecs
desde la aplicacion hay que hacerlo desde un usuario del PC con derechos de administrador.
Ademas, para poder licenciar el PC debe tener una direccién MAC asignada, lo cual implica
que debe estar conectado a alguna red. También es posible activar la licencia usando una
llave Hardlock.
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contralPHOENIX =

AEQ ControlPHOENIX
2.2.2.7

Unregistered version
License reference: Dongle not found.,
Femaining time: Permanent

To purchase a license for controlPHOENIX, or request a time-limited
EVALUATION license enabling all features, please contact with
AEQ technical support.

Computer ref,
W ONBDCE XX XB 4 7- XXX XCB 10 -XXXXFOECT

Key

| vaidate || clse |

Por otro lado, también se indica si la aplicacién utiliza el protocolo GEP 1.1 (es el que se
configura por defecto al instalar la aplicacion y permite controlar audiocodecs con version de
CPU 5.50 o posterior) o el GEP 1.0 (permite controlar audiocodecs con versiéon de CPU anterior
ala 5.50).

Desde esa ventana también es posible cambiar el protocolo utilizado: hay que cerrar/abrir la
aplicacion para hacer efectivo el cambio.

AEQ ControlPHOENIX  Registered
2.2.2.7 License reference: 2023-AEQ-14000 [0001]
Remaining time: Permanent

Compatible with codec CPU Version
[cep vErsION 1.1 & 5.50 or later.

GEP VERSION 1.0 Cf Margarita Salas M224
- Parque empresarial Leganés Tecnoldgico™ {Legatec)
28913, Leganeés (Madrid)

Tel: +34 91686 13 00 Fax: +34 91686 4432

AEQ ControlPHOENIX Registered
2227 License reference: 2023-AEQ-14000 [0001]
Remaining time: Permanent

. Compatible with codec CPU Version
|iGEP VERSION 1,0 x| =40 or carlier.

Cf Margarita Salas M224
Parque empresarial "Leganés Tecnoldgico™ (Legatec)
A EO 28919, Leganés (Madrid)
Tel: +34 91686 13 00 Fax: +34 91 636 44 92
NO se pueden controlar equipos con version 5.50 o posterior y equipos con versiones

anteriores SIMULTANEAMENTE. En ese caso, habria que actualizar el firmware de estos
ultimos a la versién 5.50 o posterior.

Protocol

En caso de duda, consulte con el Servicio Técnico de AEQ (support@aeq.es) o con cualquiera
de sus distribuidores autorizados.

2L

5.1.11. Close.
Close

Cierra la aplicacion. Se solicita confirmacién.
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5.2. Connection List. =
Connection list

En la zona central izquierda de la pantalla hay una ventana indicativa del estado general de las
conexiones:

e En modo "Normal Size", sefiala en rojo parpadeante los equipos que no estan
conectados y en verde aquellos con los que se tiene conexion.

La lista de conexiones puede ocultarse pulsando i en la esquina superior derecha.
Para que aparezca de nuevo, simplemente hay que pulsar el icono "Connection list" en
el mena superior.

e En modo "List items", aparece a la izquierda un indicador rojo parpadeante si algun
equipo no esta conectado o verde si se tiene conexion con todos los equipos definidos.

Inst ion
equipment list

Some equipment
is not connected.

./ All equipment
" connected.

Description

Description

AEQ 0L
AEQ D2
AEQ 03

AEQ 0L
- AEQ 02
AEQ 03

5.3. Event list. E,,,E.nt. list

En la zona inferior de la pantalla principal se muestra el registro de eventos. La lista de eventos
puede eliminarse de la pantalla pulsando "Clear list" (se solicita confirmacién) u ocultarse
pulsando # en la esquina superior derecha. Para que aparezca de nuevo, simplemente hay
que pulsar el icono "Event list" en el menu superior.

Registering events Oeatbst  F ||
Date Time: Desc Dewcs Event. =
2312038 BE0T AEQ 0 Phoenix Venuss Channel 1 thanged 3L
23/11/2018 &5407 AEQ D3 Phagrix Verusd Chanrel 100 ATR
o 23/11/018 5404 AEQ 03 Phoer: enusd Connected
] 212038 8533 AEQ 03 Shasrix berust Dscarrect=d
i 23/11/2018 BEN3E AEQ D3 Phoenix Verus4 Ho keepalve
23/11/2018 EE ) AEQ 03 Phoer Yeruss Chanrel 108
2312018 ;EnaT AEQ) 02 Phoent Stratos Channel 10K
23/11/2018 85224 AEQ 03 Fhosro Verus+ Chanrel 1 DISCONNECTING spiphocstratos_X26@ 191 166,167 =
Tatal AudioCodeg =4 Q85501

5.4. Barra informativa inferior.

Debajo de la lista de eventos, se indica el nimero de codecs que estan registrados para ser
controlados y la hora del sistema. Ademas, un indicador muestra cualquier actividad en el
sistema.

Total AudicCodec = 4 W
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5.5. Estadisticas de conexion.

La version 2.2.1.54 (o superior) de la aplicacion AEQ ControlPHOENIX, cuando se trabaja con
audiocodecs con versién de CPU 9.60 o posterior, permite acceder a estadisticas de recepcion
de las conexiones de audio por IP (RTP o SIP). Esas estadisticas consisten en una elaboracion
y apropiada presentacion de los datos que ya estaban disponibles en forma textual en
versiones anteriores de firmware dentro del apartado "STATUS" en el servidor web del codec.

Acceso a las estadisticas.

Para acceder a ellas, es necesario cambiar la representacion a modo Lista ("Settings" —
"Screen View" — "List items"):

. AEQ) ControiMHOENIY - Ragistered

e | = - = | @

Equpment Events Actty T waming ook Contacts Fresets Toals Sattngs Cose

All equipment
Y connected.

Equipment
Dvice

Una vez elegido el equipo de cuya recepcion queremos tener estadisticas, hay que hacer doble
clic sobre él para desplegar su vista expandida:

. AEQ) ControiMHOENIY - Ragistered

W = "= = [

Equpment Events Actty T waming ook Contacts Fresets Toals Sattngs Cose

All equipment
Y connected.

Equipment. Channed 1 Thannel 2
Descrpton TF Denice Sym. RTPTx DnAR Ry T

A la derecha del equipo, bajo su nombre, aparece un icono con una grafica:

Pulsando sobre ese icono aparecera a la derecha del equipo una pareja de graficas y algunos
contadores:

-
. AEQ) ControiMHOENIY - Ragistered

W = = b I_

Equpment Events Actty T waming ook Contacts Fresets Toals Sattngs Cose

All equipment

connected. IEH_I FI¥ 100 ms

Current Buffer:100ms
Lost packels: 1
Call duration: 00:16:53

Equipment Cheamned 1
Devwice .RTF RTF Tw AR Rx

AEQ



Descripcion.

La gréafica superior muestra el tamano en milisegundos del buffer de recepcion de ambos
canales (si el equipo tiene dos, el del CH1 en rojo y el del CH2 en azul), a lo largo de una
ventana deslizante de 3 minutos de duracién.

La grafica inferior muestra el valor del jitter (variacion del retardo de llegada de los paquetes
recibidos) en milisegundos, de forma sincrona a la ventana superior, también para ambos
canales y con los mismos colores.

A la derecha, los valores junto a la etiqueta roja (CH1) muestran el tipo de buffer configurado
("Buffer" FIXED o ADAPTIVE) y su configuraciéon (tamafo en el caso de buffer fijo,
maximo/minimo en el caso de buffer adaptativo). Debajo aparece el tamaro actual de dicho
buffer, el n? acumulado de paquetes perdidos ("Lost packets") y la duracién total de la llamada
("Call duration") eh hh:mm:ss (formato 24h). Los valores bajo la etiqueta azul (CH2)
representan lo mismo, para el segundo canal.

Pulsando en la etiqueta CH1 o CH2 es posible acceder directamente a la ventana de
configuracioén del buffer para ese canal.

Si un canal no estd conectado, todos sus valores y gréficas apareceran a 0. Al iniciar una
llamada, los contadores de duracién y paquetes perdidos se reiniciaran también a 0.

En la ventana superior se muestran, mediante cursores verticales (recuadrado en rojo en el
ejemplo), los eventos de pérdida de paquetes. Los correspondientes al CH1 se muestran con
un cursor naranja, mientras que los correspondientes al CH2 se muestran con un cursor
violeta, igual que sus respectivos contadores de paquetes perdidos.

Escalas.
La escala de ambas graficas se puede cambiar pinchando en la escala que aparece a la

izquierda de la gréafica. La gréafica de los ultimos 3 minutos se redibujara conforme a la nueva
escala. El valor inferior siempre es 0.

-

-

Buffer scale l&r Jitter scale &J‘
ms ms
200 4 40 i
| OK || Cancel | | OK || Cancel
A A

Por tanto, si al abrir las estadisticas no vemos el trazo del tamano del buffer, por ejemplo, es
posible que la escala sea demasiado pequefia, por lo que serd necesario hacer clic en la
escala a la izquierda de la grafica e introducir un nimero mayor (1500, por ejemplo). De esta
forma la escala ira de 0 a 1500ms. Lo mismo puede hacerse con la grafica del jitter, y de igual
forma se pueden reducir las escalas para apreciar con mas detalle valores pequefios.

Cada vez que abrimos una estadistica, por defecto la escala del buffer volvera a ser de 0 a
200ms, y la del jitter de 0 a 40ms. Este ajuste inicial puede ser modificado en el fichero
"ControlPHOENIX.ini" (situado en la misma carpeta donde estd instalada la aplicacion)
cambiando los siguientes campos:

[STATS]
MAXBUFFER=200
MAXJITTER=40

El primer campo marca la escala superior por defecto de la grafica del buffer y el segundo la de
la gréafica del jitter. NOTA: Los cambios en el fichero "ControlPHOENIX.ini" solo tienen efecto
tras reiniciar la aplicacién.
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Uso de las estadisticas.

Mediante estas estadisticas graficas es facil relacionar los eventos de excesivo jitter con las
pérdidas de paquetes recibidos si el buffer no es suficientemente grande en esos momentos. Si
el tipo de buffer es adaptativo, podremos ver cémo este varia entre sus valores especificados,
tendiendo a reducirse al minimo a menos que haya un crecimiento del jitter en la red que
obligue al codec a subir su buffer, hasta el valor maximo especificado.

De esta forma, es més facil configurar el buffer (tipo y tamafos maximo y minimo) de forma que
se minimicen las pérdidas de paquetes y el retardo para una red dada.

NOTA: Los ajustes del buffer de recepcién se realizan, de forma independiente para cada
canal, en "CONFIG" — "General" — "I/F Setup" (Fixed: buffer length / Adaptive: buffer max y
buffer min), o bien directamente pulsando en la etiqueta CH1 o CH2 a la derecha de las
graficas.

IMPORTANTE: Las estadisticas y ajustes de buffer de un equipo se refieren solamente al
sentido de recepcién, por lo que en comunicaciones bidireccionales hay que comprobar los
ajustes en los codecs de ambos extremos, o al menos en el que presente problemas de calidad
del audio recibido (microcortes, etc.).

Es normal tener pérdidas de paquetes esporadicas en redes reales, especialmente a través de
Internet. Su efecto en el audio de salida sera mas o menos perceptible en funcién del tipo de
codificacion escogida, de la frecuencia con que ocurran dichas pérdidas y de cuantos paquetes
se pierdan de golpe. Aumentar el tamafo del buffer de recepcion suele solventar
imperfecciones razonables de las redes, pero tiene un impacto negativo en el retardo, por lo
que los ajustes deben hacerse con cuidado.

El uso del buffer adaptativo minimiza este retardo, pero es mas sensible a pérdidas
esporadicas segun sea el comportamiento del jitter. Si tener un retardo fijo es admisible, se
recomienda el uso de un buffer fijo de tamafo unas 5-10 veces mayor que el valor de jitter
maximo observado durante una conexién real estable.

Log de estadisticas de conexidn. Interpretacion.

En ocasiones es necesario realizar un andlisis a largo plazo de la calidad de las conexiones,
mas alla de los 3 Ultimos minutos que nos dejan ver las graficas. Para eso, adicionalmente y
solo mientras la ventana de estadisticas esté abierta, se va generando un log en la carpeta
"stats" situada en la misma carpeta donde esta instalada la aplicacién (por defecto en
C:\Archivos de programa\AEQ\ControlPhoenix).

El contenido de este fichero (con extensién .txt, cuyo nombre estd compuesto del nombre del
codec y, a continuacion, la fecha) esta separado en columnas que muestran los distintos
valores capturados para ambos canales.

La primera fila del fichero contiene textos indicando el contenido de las columnas:

54
AEQ



_
"] AEQ 02_09_06_22: Blox de notas [e=li= -&-]

Archive  Edicién  Formato  Wer  Ayuda

current Time buftypel durl_s bufi_ms jitl_ms lostpkl buftype2 durz_s buf2_ms jit2_ms lostpk2 -
08:57 :41 FIXED 55 500 [} 0 NOT COMM Q Q 0 ]
08:57:42 FIXED 56 500 0 u} NOT COMN u] a u} 0
08:57:43 FIXED 57 500 0 0 NOT CONN 0 0 0 0
08:57 :44 FIXED 5B 500 0 0 NOT CONN 0 0 0 0
08:57:45 FIXED 59 500 0 0 NOT CONN 0 0 0 0
08:57:46 FIXED 60 500 0 0 NOT CONN 0 0 0 0
08:57:47 FIXED el 500 1 v} FIXED 2 1000 v} 0
08:57 :48 FIXED 62 300 4 Q FIXED 3 1000 4 0
08:57:49 FIXED 63 500 17 0 FIXED 4 1000 17 Q
08:57:50 FIXED 64 500 4 0 FIXED 5 1000 4 ]
08:57:51 FIXED a5 500 2 0 FIXED & 1000 2 U]
08:57:52 FIXED 66 500 0 0 FIXED 7 1000 0 0
08:57:53 FIXED 67 500 0 0 FIXED 8 1000 0 0
08:57:54 FIXED 68 500 0 0 FIXED 9 1000 0 0
08:57:55 FIXED 69 500 2 0 FIXED 10 1000 0 0
08:57:56 FIXED 70 500 v} v} FIXED 11 1000 Q 0
08:57:57 FIXED 71 300 3 Q FIXED 1z 1000 1 0
08:57:58 FIXED 72 500 2 Q FIXED 13 1000 0 0
08:57:59 FIXED 73 500 [} 0 FIXED 14 1000 7 ]
08:58:00 FIXED 74 500 10 0 FIXED 15 1000 10 U]
08:58:01 FIXED 75 500 7 0 FIXED 16 1000 0 0
08:58:02 FIXED 7 500 0 0 FIXED 7 1000 0 0
08:58:03 FIXED 77 500 0 0 FIXED 18 1000 0 0
08:58:04 FIXED 78 500 497 3 FIXED 19 1000 497 0
08:58:03 FIXED 78 300 478 3 FIXED 20 1000 492 Q
08:58:04 FIXED &0 300 Q 3 FIXED 21 1000 Q 0
08:58:07 FIXED &1 500 Q 5 FIXED 22 1000 5] 0
08:58:08 FIXED B2 500 1 5 FIXED 23 1000 5 0
08:58:04 FIXED &3 500 23 5 FIXED 24 1000 0 U]
08:58:10 FIXED 84 500 0 5 FIXED 25 1000 0 0 -

Las lineas de datos se van afiadiendo con una cadencia de 1 segundo (ver columna "Current
Time", que corresponde a la hora real de captura de esa linea).

En el log del ejemplo anterior, vemos que el canal 1 se encuentra conectado desde el principio
de la captura (8:57:41). El tipo de buffer es "FIXED" durante todo el tiempo, la duracion de la
llamada ("duri_s") se va incrementando, el buffer ("buf1_ms") permanece en 500ms y el jitter
("jitt1_ms") va variando. No se aprecia ninguna pérdida de paquetes ("lostpk1"=0) hasta las
08:58:04, donde se pierden 3 paquetes y luego otros 2, quedando "lostpkt1"=5 estable a partir
de ese momento. Se puede ver que estas pérdidas coinciden con un aumento momentaneo del
jitter a valores muy grandes, cercanos al del buffer (497 y 478ms).

Mientras, podemos ver que el canal 2, al que corresponden las columnas situadas mas a la
derecha, estaba desconectado al inicio, con lo que su tipo de buffer era "NOT CONN" y el resto
de valores son 0, hasta las 08:57:47, cuando pasa a "FIXED" y se empieza a incrementar el
contador.

Los datos son facilmente importables a una hoja de célculo para su posterior analisis,
representacion gréfica, etc. Estos ficheros se generan por cada equipo y solo mientras la
ventana de estadisticas del mismo esté abierta.

Si la ventana de estadisticas se cierra, el fichero seguira rellenandose solo si se vuelve a abrir
posteriormente para ese mismo codec, pero continuando con la nueva hora de apertura, por lo
gue se observara una discontinuidad en algunos campos como la hora actual, duracién de las
llamadas, etc.
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6. VENTANA DE UN CODEC INDIVIDUAL.

PHOENIX ¥ VENUS q

DSIP OPUS STEREC OK
[not connected)
«ss SYNC
DSIP OPUS STERED OK
(not connected) ON AIR

| AEQ 192.168.1.86 |
URIL: phxvenus4d ¥54 URIZ: phaovenusd ¥55 | py

Se representa en esta imagen la ventana de un audiocodec Phoenix Venus V4. El color de la
ventana se puede particularizar codec a codec o por tipos de codec segun se ha indicado en el
apartado 5.1.10.5.

La pantalla central representa el status general de cada canal. A su derecha tenemos en
paralelo los pulsadores/indicadores de llamada y "ON AIR" de ambos canales y sus indicadores
de "SYNC".

AEQ 03
DSIP OPUS STEREQ OK
INTERFACE , .
(not connected)
DIRECT SIP
Status:
CONNECTED I AEQ 05
|cow:crr;nmc phuctalent_X23@192, 168, 1.89:5061 ‘

En el ejemplo se observa que el canal 1 del equipo "AEQ 03" estd asociado al interfaz
"DIRECT SIP", que "ON AIR" est4 activo y que se utiliza la codificacion OPUS mostrada.
Cuando el equipo esta conectado con otro que estd también dado de alta en la aplicacién se
mostrara el nombre del mismo ("AEQ 05" para este ejemplo). En caso de no conocerse el
equipo remoto con el que se ha conectado aparece la indicacion "Unknown".

También hay sendos indicadores de presencia de audio de entrada
por canal, tanto para transmisién como para recepcion.

El indicador esta en verde cuando llega audio al codec. Los umbrales y timeout se pueden
ajustar individualmente en la pantalla de configuracion principal

Hay ocasiones en que un equipo se ha incorporado a la red a peticién del propio equipo y por
tanto al margen del procedimiento
de autodescubrimiento sefialado en
el apartado 4. En ese caso, en la
parte superior de la ventana
individual, al lado del nombre del

@l equipo, aparece la etiqueta verde
92168180 1 b I "BY REMOTE CONNECTION" (ver
= (i e ; apdos. 6.5.3 y 7 de este manual).

PHOENIX ¥ VENUS ‘f

S¥NC =xs SYNC

OM AIR ON AIR |
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En la parte inferior se identifica el equipo a EiZsliE! 192.168.1.86
través de su nombre, su direccion IP y la URI de  EEIeeassempgees URIZ: phavenus4_X55
cada uno de sus canales. Pinchando en la
direccion IP aparecera el navegador predeterminado mostrando la ventana de gestién Web del
equipo que permite, entre otras cosas, actualizar las versiones de firmware y obtener
estadisticas de trafico IP en tiempo real cuando el/los canal/es esta/n conectado/s.

En el lateral derecho, el boton . da paso al menu desplegable de configuracidén con las
opciones: "General", "Contacts", "Ethernet", "Miscellaneous" y "Network".

CONFIGURATION

DSIP OPUS STEREOC OK
(ot connected)

& W

DSIP OPUS STEREO OK =
(not connected)

| AEa 03 192.168.1.86

N URI1: phavenus4d. X548 URIZ: phavenus4_X55 | Metwork

Para cerrar este menu basta con volver a pulsar ese botén.

El botén . permite acceder a los vumetros del equipo, que aparecen en una ventana
flotante que se puede mover a la posicion deseada. Por defecto, es posible abrir hasta 2
ventanas de vumetros en la aplicacion (por ejemplo, para comprobar la transmision de audio
entre dos equipos controlados por la aplicacion). Si se intenta abrir una tercera ventana de
vumetros, la primera abierta se cierra. Para cerrar una ventana de vimetros, basta con pulsar
en el aspa que aparece en la esquina superior derecha.

Es posible modificar el numero maximo de | phoenixvenuss =
vumetros que se pueden abrir simultaneamente desde
la pestafa "Remote connection" de "General
Application Values" (ver apdo. 5.1.10.1 de este
manual).

Los vUmetros representados corresponden al audio
transmitido hacia los canales L y R y la recepcion
(desde el canal de comunicaciones), también para L y
R. Excepto en el caso de Phoenix Mercury, se
representan los 2 canales disponibles en el equipo
(CH1y CH2).

En el caso del Phoenix ALIO, la ventana individual del codec es ligeramente distinta. En lugar
de CH1 y CH2, los 2 canales se denominan PRG y CRD (Programa y Coordinacion; si no se
dispone de licencia, el segundo canal aparece desactivado); por otro lado, no hay botones "ON
AIR" y, en el lateral derecho, ademas de los botones de configuracién y vimetros, aparece un
tercer boton que permite configurar todos los parametros del mezclador del ALIO. Para més
informacién, consulte el manual de usuario de Phoenix ALIO.

T ;
"':-_.J e .‘"'-i'_""._ _.,-1.--._.'

DSIP OPUS STEREOC OK
(ot connected)

DSIP OPUS STEREC OK
(not connected)

) AEQ 01 192.168.1.88
N URI1: phxalio X06 URIZ: phxalio_X07
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En el caso del TALENT, la ventana individual del codec también es distinta. Existe un Gnico
canal, denominado PROGRAM; por otro lado, como en Phoenix ALIO, no hay boton "ON AIR"
y, en el lateral derecho, aparecen también 3 botones. Para mas informacion, consulte el
manual de usuario de TALENT.

O TALENT
th.ml.ﬂllhll

SRRl RTP OPUS OK
(not connected)

AEQ 04
URI: phxtalent X23

192.168.1.89

6.1. Ventana de configuracion general.

La ventana de configuracion general permite ajustar el funcionamiento principal del equipo,
esto es, cOmo conectar las entradas y las salidas de audio a las interfaces de comunicaciones
para conseguir la transmisién y recepcién de audio més adecuadas.

Desde ella se configura el enrutado y niveles de audio en el equipo, los algoritmos de
codificacion a emplear, el modo de conexién (dentro del desplegable "INTERFACE") y se
accede a los menus de configuracion avanzada ("Advanced") y del interfaz IP ("I/F Setup").

La ventana de configuracion general (del Stratos en el ejemplo) tiene el siguiente aspecto:

control PHOENI

&

CONNECTED TO: ERl:rER=t=atrll B RN

CHL INFUTS CHL OUTPUTS

AFS G N1

= OFLS STEREC Saker |
ANALOG IN2 odes
R If0|—>—-  Input: gtnl l

AFS NG INZ / - R -Cv gan

CH2 OUTPUTS

AES SYNC
@ CONNECTED TO: [

A la izquierda, en el bloque "INPUTS", se representan las entradas de audio analdgicas y
digitales del equipo. En el centro, los canales "CH1" y "CH2", cada uno con su codificador
(ENCODER), decodificador (DECODER) e interfaz de comunicaciones asociado. Arriba y abajo
se representan las respectivas redes de comunicaciones (IP, RDSI...) con los equipos remotos
en el otro extremo. Finalmente, a la derecha, en el bloque "OUTPUTS", se representan las
salidas de audio analogicas y digitales del equipo.

CH2 INPUTS
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Conforme el usuario va asociando las entradas y salidas a cada uno de los canales el diagrama

en pantalla se va actualizando, mostrando en todo momento el camino exacto que seguira el
audio en cada caso.

En los siguientes apartados se describe con mas detalle cada uno de los bloques de la ventana
anterior.

En el caso del Phoenix ALIO, la ventana de configuracién general también es ligeramente
distinta. Para mas informacion, consulte el manual de usuario de Phoenix ALIO (apdo. 4.1.1).

@ CONNECTED TO: (nat comnected)

PROGRAM

=]

OUTPUTS

ENCODER
Coding:
DPUS STEREQ

MIXER

Config Mix
™Coons 5

COORDINATION
- ENCODER DECODER
m . (ﬂ‘h_

DPUS 182Kbos ¥ CPUS 12Kbps
43KHz M, STEREQ i - 48KHz M, STERED

UNEIN

En el caso del TALENT, la ventana de configuracién general también cambia. Para mas
informacidn, consulte el manual de usuario de TALENT (apdo. 4.1.1).

CertralPHOEN =

CONNECTED TO: [l

PROGRAM OUTPUTS

Atvanced

ENCODER _ DECODER

OFUS STERED CPUS STERED LINE OUT/ST

(= | (=) 53

|C‘/:nﬁ5l\|i:!
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En el caso del Phoenix VENUS V3, V4 y V44, la ventana de configuracién general también
cambia, debido a la posibilidad de activar mediante licencia el interfaz AolP DANTE. Para mas
informacién, consulte el manual de usuario de Phoenix VENUS (apdo. 4.1).

CantrolPHOENDY al|

IP Hetwork CONNECTED TO: [(Gi=tutetH

CH1 INPUTS == ; CH1 OUTPUTS

INTERFACE: =
Dantc AciP IN1 i - UIRERT S bl FRS
. A L
e . : Dante
R = RAciP
ouT1
L

AES DIG IN4 ENCODER DECODER

ANALOG OUTL

AES
SRR | OFUS STEREO Select OPUS STERED
m: 1 ;
1 E Input: AolP - Output: Anzlog+Acl? @
| y - - E -
4 - ode:| 5 =
i
@—Pp—

ENCODER _ DECODER = -
OPUS STERED OPUS STEREQ sz
ooder
E ANALOG OUT2
‘nputs) Analog = ‘Outputs Anzlog-+Digitzl ~ |

AES

IIIUTZ

l
R AclP
ouT2

CH2 OUTPUTS

AES/DANTE SYNC
CONNECTED TO: [(tciaa]

CH2 INPUTS

6.1.1. Configuracion de las entradas.

En el bloque "INPUTS" aparecen las entradas de audio del equipo, tanto las analégicas como
las digitales. Existen dos tipos de entradas (para Phoenix Mercury, Stratos, Studio y Venus):

- Una entrada digital estéreo por cada uno de los dos canales (solo un canal en el caso
del Phoenix Mercury).

- Una entrada anal6gica estéreo por cada uno de los dos canales (solo un canal en caso
del Phoenix Mercury). En el caso del Phoenix Studio hay solo una entrada analégica
estéreo para ambos canales, que puede asignarse a uno de ellos, compartirse entre los
2 o dividirse en dos entradas mono independientes (una para cada canal).

Dante AclP N1 En el caso del Phoenix Venus V3, V4 y V4+, aparece un tercer tipo de
entradas opcionales (se activan mediante licencia): AolP DANTE. Para
mas informacién, consulte el manual de usuario de Phoenix VENUS.

Solo para Phoenix Studio, aparecen controles para regular entre 0 y
+20 dB la ganancia de la entrada analdgica, tanto del canal izquierdo
como del derecho. Pulsando las flechas que acompanan al indicador "dB"
es posible incrementar y decrementar los respectivos valores. Si se activa
la casilla "Lock" la regulacién de ambos canales sera homogénea.

ANALOG 2
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En el caso del Phoenix ALIO aparecen cuatro entradas de micréfono y una
entrada de linea estéreo. Para mas informacién, consulte el manual de usuario
de Phoenix ALIO.

En el caso del TALENT aparecen una entrada de micro6fono y una entrada de
linea estéreo. Ademas, existe una entrada Bluetooth estéreo que se mezcla con
el audio procedente de la entrada de linea. Para méas informacién, consulte el
manual de usuario de TALENT.

ki En el blogue "OUTPUTS" aparecen las salidas de audio del equipo,
e tanto las analdgicas como las digitales. Existe una salida digital
L estéreo y una salida analdgica estéreo por cada uno de los dos
canales (solo un canal en caso del Phoenix Mercury).

x o En el caso del Phoenix Studio, hay una Unica salida analégica

Annlog oul mode

T— estéreo, que _puedg pign asociarse a uno CERIENN 1 nalog out mode
B canales o bien dividirse en dos salidas mono

: S P . Mono CHijcH2 ~
independientes (una para cada canal). Para

. configurar esto Ultimo existe un control Stereo CH1

e (| 5 desplegable en pantalla ("ANALOG OUT MODE"):

En el caso del Phoenix Venus V3, V4 y V4+, aparece un tercer tipo de
salidas opcionales (se activan mediante licencia): AolP DANTE. Para
mas informacién, consulte el manual de usuario de Phoenix VENUS.

NALOG 1 Aparecen cont’roles para regular entre 0 y 2(_) dB la atenuacién de las
Py salidas analdgicas, tanto del canal izquierdo como del derecho.
_'Q'L Pulsando las flechas que acompanan al indicador "dB" es posible
e incrementar y decrementar los respectivos valores. En el caso del
Phoenix Studio, si se activa la casilla "Lock" la regulacién de ambos
9' . canales sera homogénea.

ANALOG 2
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En el caso del Phoenix ALIO aparecen dos salidas de auriculares estéreo y una
salida de linea estéreo. Para mas informacién, consulte el manual de usuario de
Phoenix ALIO.

En el caso del TALENT aparecen una salida de auriculares estéreo y una salida
de linea estéreo. Ademas, existe una salida Bluetooth estéreo. Para mas
informacion, consulte el manual de usuario de TALENT.

LINE OUT/BT

3

6.1.3. Configuracion general del audio de un canal.

A cada uno de los canales le llega el audio ya convertido en formato digital desde la entrada
seleccionada, pudiéndose atenuar entonces mediante un control digital de ganancia ("In gain").
Si esta establecida una llamada, se pasa a codificar el audio y a enviarlo por la interfaz de
comunicaciones. De igual modo, el audio recibido desde la interfaz de comunicaciones se
decodifica y se envia a la salida seleccionada. También existe un control digital de ganancia
para poder atenuar el audio antes de que sea enviado a la salida correspondiente ("Out gain").

OPUS STEREO
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ControPHOENDL = ControPHOENDL =

Input Gain: Channed 1 Output Gain: Channal 1
AED 02 AED 02

I ono L+R

Asi, en el blogue de cada canal (CH1 y CH2) existen controles para seleccionar el tipo de
entrada de audio entre analdgica y digital, configurar el tipo de audio (estéreo, mono L, mono R
o mono L+R), ajustar el nivel de atenuacién a la entrada y a la salida y seleccionar el formato
de codificacién y decodificacion. En el caso del Phoenix Venus V3, V4 y V4+ (solo si el interfaz
opcional Dante esta activado mediante la correspondiente licencia), también se puede escoger
el tipo de entrada "AcolP" y habra que seleccionar una de las 2 opciones disponibles de salida:
"Analog+Digital" o "Analog+AolP" (consulte el manual de usuario de Phoenix VENUS).

Los recuadros que muestran la codificacion seleccionada (o el perfil) tienen fondo blanco para
sefalar el modo deseado y cambian a fondo azul para sefalar el modo realmente utilizado en
una llamada en concreto.

En el caso de Phoenix ALIO y TALENT, el control de niveles de entrada y salida se lleva a
cabo desde la ventana de control del mezclador. Para més informacién, consulte los manuales
de usuario de Phoenix ALIO y TALENT (apdo. 4.1.2).

6.1.3.1. Seleccion de codificacion.

Control PHOEND @| Pulsando el botén "Select
e —— codec" situado en el recuadro
T ek "ENCODER" de la ventana de
Rl configuracién general, se pasa
bl to sedect a la pantalla de seleccién del
Type Mok Sm;*m piat | Bbparls [l 2 modo de codificacion. En esta
QFE NOICE 48 khz 12 Kbpe " "
st s % e ventana, con "INTERFACE
ks MUSIC MO o =i en modo RTP, ISDN o V35,
aRus MUSIC MONC 48 khz B4 Khps =
oFUS MUSIC STEREQ 43 khz &4Kbps 1 aparecen solo los modos
= oot i s compatibles con la interfaz de
ez MOHO 15 khz B2Kops comunicaciones seleccionada.
AEQ LD+ MONOD 16 khz B3 Khps —
i i =i unia Notese que el decodificador
AEQLD+ STERZD 16 he 123 g ("DECODER") se configura
AR LD+ STEREQ 32 khz 256 Khps 74
AEQILD4 STERED 2 khz 34 khpe automaticamente con la
Ao it 2k e "'l misma codificacién.
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Coding selection -Channel 1
¥ AEQ 02

“ehdick to-sdect

Audio formats: DIRECT SIP (from Encoding Profile list)

OPUS MUSIC STEREQ 46 Kkhz

LOW DELAY
ONLY_G722
- \OIE

Profiks || Type Mode SempleRate  Bifate
- OPUS YOICE CPUS MUSIC STEREQ 45 ¥k 192 Kbps
-~ OPUS MONO CPUS MUSIC STEREQ 8 khz 128 Kbos

64 Kbps

Ditsfsemple  Law

6.1.3.2. Configuracion de los detectores de audio.

B®AEQ

Sin  embargo, cuando la
interfaz esta configurada en
modo DIRECT SIP o Proxy
SIP, en lugar de una
codificacion en concreto se
utilizan "perfiles" de conexion,
que contienen una o varias
codificaciones de audio. Esto
es asi ya que el protocolo SIP
permite a los participantes de
una llamada negociar la
codificacion de entre una lista
de codificaciones. Asi la
seleccion de codificaciones se
limitara a las incluidas en el
perfil seleccionado.

Tanto el bloque del codificador como el del decodificador incluyen un botén ("Tx" y "Rx"
respectivamente) con un indicador visual dentro:

Estos indicadores corresponden al detector de audio de entrada (en el caso del bloque
codificador, "Tx"), esto es, el audio que vamos a emitir por el canal, y al detector de audio
recibido (en el bloque decodificador, "Rx").

contralPHOENEX E
| Audio Tx threshold
AEQ 02
Channel 1
L?}fﬁ! Timeout

= 7 jals
=
|

-35 dBV/-57 dBFS

Pulsando en estos botones podemos configurar los
umbrales (expresados en dBV para sefal analogica y en
dBFS para sefal digital) y el tiempo que la aplicacién
sigue mostrando presencia de audio cuando éste ha
desaparecido.

6.1.3.3. Seleccion y configuracion de la interfaz de comunicaciones.

Dentro del bloque de cada canal hay un apartado para configurar la interfaz de
comunicaciones a través de la cual se enviara y recibiré el audio codificado.

AEQ ControlPHOENIX
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Pulsando en la flecha se despliegan las
interfaces disponibles. Las interfaces INTERFACE: [DmECTSIP ,]
V35 e ISDN JU(nicamente estan

I/F Setup

; - : Main Active V35

disponibles en Phoenix Stratos y | g RTF raw

Phoenix Studio (es opcional para este SIP, Proxy based
ultimo). Para la interfaz IP aparecen
todas las opciones posibles de ISDN1L1-+H2 128k
funcionamiento: con Proxy SIP, sin ISDN1L164%

Proxy SIP (DIRECT SIP) y sin protocolo ISDN1L2 6%

SIP (RTP raw). Eligiendo la interfaz entre las disponibles y pulsando el boton "I/F Setup” se
pasa a la pantalla de configuracion de la interfaz seleccionada. En el apartado siguiente se
detallan las distintas pantallas de configuracion de interfaces de comunicacién.

6.1.4. Interfaces.

6.1.4.1. Configuracion de la interfaz de comunicaciones V35 (solo Phoenix Stratos y
Phoenix Studio).

Stiiitisidis & |a configuracion de la interfaz V35 se limita a decidir si el

Configuration: V35 flujo de datos es permanente o controlado por DCD y a una
AEQ 02 ' ventana informativa que indica la frecuencia de reloj
detectada.

Detectad CLK freq : 0 KHz

Connection mode

() DCD Controlled
@ Permanent

| Apply | | Cancel |

6.1.4.2. Configuracion de la interfaz de comunicaciones IP. Modos SIP.

El primer canal l6gico de comunicaciones de un equipo Phoenix se denomina "Channel 1"
("PRG" para Phoenix ALIO y TALENT). Cuando hay un segundo canal légico de
comunicaciones (en el caso del Phoenix Stratos, Phoenix Studio, Phoenix Venus, Phoenix
Venus V2, Phoenix Venus V3, Phoenix Venus V4 o Phoenix Venus V4+) se denomina
"Channel 2" ("CRD" para ALIO).

ContralPHOENEX el

Configuration: Channel 1
AEQ 03

RTF Audio Interface

SIP Parameters. ‘
@ ETH1 [upper)
() ETH2 {lower)

NAT Traversal ‘

FEC mode :
OFF - ]

Local media port : s004 E
() Adaptive
Fixed buffer length 100 | MS. g Fixad

Symmetric RTP : |:|
| Apphy | Cancel
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La configuracién de la interfaz IP incluye los siguientes pardmetros:

"RTP Audio Interface": permite seleccionar la interfaz de red (ETH1 o ETH2) asignada
al audio del canal. Esta opcion solo aparece disponible en Phoenix Studio, Phoenix
Venus V2, Phoenix Venus V3, Phoenix Venus V4 y Phoenix Venus V4+.

"FEC mode": permite configurar si se utiliza correccién de errores FEC 0 no y su tipo.
La correccién de errores se realiza enviando informacion redundante que permita
recomponer los datos perdidos en caso de una transmisién deficiente.

La correccion de errores siempre origina una mayor tasa binaria, lo que puede originar
més pérdidas en canales de transmisién angostos y un mayor retardo. Se aconseja
iniciar las comunicaciones sin FEC (OFF) y, una vez establecidas, experimentar los
distintos modos y comprobar si el resultado es conveniente en alguno/s de los modos.

LOWEST: Recarga el canal en un 40% y provoca un retardo de 575 ms.
LOW: Recarga el canal en un 50% y provoca un retardo de 375 ms.
MIDDLE: Recarga el canal en un 66% y provoca un retardo de 225 ms.
HIGH: Duplica la carga del canal y provoca un retardo de 125 ms.

"Local media port": permite configurar el puerto UDP utilizado para la recepcién del
audio sobre IP. Valor minimo: 1024 / Valor maximo: 65534. Valor por defecto: 5004.

"Adaptive/Fixed": permite configurar el tipo de buffer de recepcién como adaptativo o
fijo, siendo su tamano, en el primer caso, variable en funcién de las condiciones de la
red de transmision o, en el segundo caso, fijo de valor X segun configuracién manual.

"Adaptive buffer max"/"Fixed buffer length": valor maximo del tamano del buffer de
recepcion. En el caso de buffer adaptativo, a partir de este valor el audiocodec Phoenix
empezaria a ajustarse sobre la base del estado de la red de transmisién. En el caso de
definirse BUFFER FIXED o fijo, este valor maximo coincidira con el minimo, al no
modificarse el tamafo durante toda la duracién de la conexién. El valor se establece en
milisegundos. A mayor buffer, menor serd la probabilidad de pérdida de paquetes, pero
también el retardo base sera mayor, sobre todo si el modo es FIXED. Ese valor
maéaximo esta limitado a 2000 ms.

"Adaptive buffer min": valor minimo del tamano del buffer de recepcion. Este
parametro solo aparece en el caso de buffer adaptativo.

"Symmetric RTP": validar esta opcion permite forzar al equipo local a que envie el
audio a la misma IP y puerto de la que esté recibiendo audio. El puerto de destino
especificado al llamar serd ignorado en cuanto recibamos paquetes del otro equipo.
Esto tiene utilidad para permitir conectar con un equipo del que no conocemos la IP y/o
puerto (porque esté detrds de un router con NAT, por ejemplo).

En los modos con SIP ("SIP Proxy based" y "DIRECT SIP") aparecen disponibles las opciones
para configurar los parametros asociados con el protocolo SIP ("SIP Parameters") y con las
herramientas que utiliza el equipo para salvar los NAT ("NAT Traversal").

La configuracién de los parametros SIP, a la que se accede pulsando el botéon "SIP
Parameters", es ligeramente distinta dependiendo de si se trabaja con servidor Proxy SIP ("SIP
Proxy based") o sin él ("DIRECT SIP").

Los parametros comunes a configurar son los siguientes:

"User Name": permite editar el nombre de la unidad y cdmo aparecera reflejado en los
diversos menus internos del equipo.

"Display Name": nombre editable, es el nombre publico del equipo, con el que
aparecera en el servidor SIP y, por tanto, con el que se le puede reconocer
externamente al sistema.

"SIP Port": permite configurar el puerto SIP. Si se modifica este parametro es
recomendable reiniciar el equipo para asegurarse de que la configuracion tiene efecto,
especialmente si hay otro canal y también esta configurado en algiin modo SIP.

66
AEQ



B®AEQ

CantralPHOENIX &

Configuration: Channel 1 -SIP parameters
AEQ 03

Local uri :

Proxy SIP

~Proxy SIP Accounts——

| v‘ 1‘_&-.‘ User name : phxvenusd X54

‘ displayname : phxvenus4 %54

Ij: Manage Proxy 5IP Accounts|

Proxy Provider - Authentication

IAEQ v‘ 2 User: phxvenus4 ¥54

Password ; XXpPSMXX

[ 42 Manage Providers |
Realm ; sip.aeq.es

SIP Port: 5061 i

— —

En el modo "SIP Proxy based" aparecen también los siguientes parametros:

"Proxy SIP Accounts": permite seleccionar una cuenta Proxy SIP de entre una lista
previamente creada y almacenada. En caso de seleccionar una cuenta, los parametros
descritos a continuaciéon se cargarian automaticamente (se pide confirmacién). Este
parametro, al igual que "User Name" y "Display Name", solo aparece al pulsar el boton
"Advanced".

- "Proxy Provider": permite seleccionar el servidor SIP externo con el que trabajara la
unidad de entre una lista previamente almacenada. Por defecto, se seleccionara el
servidor AEQ.

- "Authentication": permite editar la informaciéon de contrasefias y seguridad para el
perfil de usuario asociada a la unidad dentro del servidor SIP previamente
seleccionado. Los datos configurados por defecto en este campo para usar el servidor
de AEQ son los siguientes:

o "User": el nombre de usuario ("User Name") establecido de Fabrica, por
ejemplo "phxvenus4_XX54". En la mayoria de los casos el nombre de usuario
de la interfaz y el usuario de autentificacién coincidiran (depende de cada
proveedor).

o "Pwd": la contrasefia asociada a ese usuario.

o "Realm": el dominio donde estéa el SIP Server, por defecto sip.aeqg.es.

La configuracién del listado de cuentas Proxy SIP que aparece disponible en el apartado "Proxy
SIP Accounts" se realiza desde la ventana a la que da acceso el boton "Manage Proxy SIP
Accounts": Ver apartados 5.1.7.1 0 5.1.8 de este manual para una descripcion detallada.

r | EI B |
# Prowy SIP Accounts [ 2 ﬁ
165 ' b 4 22
Mew Account  Edit Account  Delete Account Close
|1d | Description | DisplayMame | Useriame | AuthUser |authPwd  |AuthRealm | Provideriame

1 Phoerix Stratos X1 | Phoerix Stratos XX1  PhoenixStratositl | phustratos X1 X001 |sp.aeqes AEQ

2|Phoenix Stratos XX2 |Phoenix Stratos XX2 |PhoenixStratosXX2 |phxstratos XX2 X032 |sip.aeq.es  |AEQ |
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En esa ventana se incluyen opciones para gestionar las distintas cuentas Proxy SIP que se
deseen configurar, basicamente afadir, editar o eliminar. Los datos que configuran una cuenta
son:

Descripcion.

Display Name y User Name

Usuario de autentificacion y contrasefa asociada.

Dominio donde esta el SIP Server.

Nombre del Proxy Provider.

La configuracion del listado de servidores SIP que aparece disponible en el apartado "Proxy
Provider" se realiza desde la ventana a la que da acceso el botén "Manage Providers":

CantralPHOENIX fal

o
sy

New provider Edit provider — Delete provider Close

[ Provider list from: AEQ 03 i

Selected provider on Netl : AEQ

Description Host Port domain register expires  sip interface
= AEQ sip.aeqg.es 5060 sip.aeqg.es True =] Ethernet 1
AEQ) 2 sip2.aeq.es 5060 sip.aeq.es True &80 Ethernet 1

En esa ventana se incluyen opciones para gestionar los distintos proveedores SIP que se
deseen configurar, basicamente anadir, editar o eliminar. Los datos que configuran un
proveedor son:
e Descripcion.
Nombre o IP del servidor Proxy.
Puerto SIP del servidor Proxy (5060 por defecto).
Dominio al que atiende el servidor Proxy.
Si el servidor soporta que se registren los usuarios o no.
El tiempo de expiracion de los registros en segundos.
La interfaz de red (ETH1 o ETH2, solo para Phoenix Studio) a través de la cual se
intentara acceder al servidor Proxy.

En el modo "DIRECT SIP", ademas de los parametros "User Name", "Display Name" y "SIP
Port", solo hay que configurar en "SIP Interface" la interfaz de red (ETH1 o ETH2) que se
utilizara para el protocolo SIP (esta opcién solo aparece en el caso de Phoenix Studio,
Phoenix Venus V2, Phoenix Venus V3, Phoenix Venus V4 y Phoenix Venus V4+).

CantralPHOENTY =

Configuration: Channel 1 -SIP parameters
AEQ 03

Local uri

Direct SIP

WA/ Username : phxverusd X5%

displayname :  preveruzd X54

SIF Interface

@ ETH1 (upper)

ETH2 (lower}

SIP Port: 5061 i)

| Bppy -
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El botén "NAT Traversal" permite acceder a la ventana de configuracién del modo que utilizara
el equipo para salvar los NAT (Network Address Translation) segun el tipo de red en el que

esté conectado. Existen seis modos disponibles:

ControlPHOENIX

E

Configuration: Channel 1 -NAT traversal
AEQ 03

Select NAT mode :

|OFF (there is no NAT)
= OFF (there is no NAT) ;
MANUAL (router configuration)

AUTO1 ?Iocal network audioi

AUTO?2 (local network audio)

AUTO3 (audio over internet)

AUTO4 (audio over internet)

Cancel

"OFF (there is no NAT)": en este modo el equipo no llevara a cabo accién alguna para
atravesar dispositivos con NAT. Este modo se utilizara principalmente para funcionar
en red local (todos los participantes SIP estan en la misma red local, incluido el Proxy
SIP si es que se utiliza uno), aunque también serd de utilidad cuando el equipo opere
por completo en la red publica Internet.

"MANUAL (router configuration)": este modo y los sucesivos se utilizaran cuando el
equipo vaya a funcionar dentro de una red local pero tenga que conectarse a otros
equipos de otras redes a través de Internet. La diferencia entre este modo y los demas
radica en que en este modo el equipo no llevara a cabo ninguna accién encaminada a
averiguar como acceder a Internet de la mejor manera posible. Simplemente se limitara
a dejar que el usuario le indique cual es la IP y puertos publicos que se incluiran en los
mensajes SIP. El usuario podra conocer estos datos solicitando al administrador de su
red un Port Forwarding en el firewall dirigido a la IP y los puertos privados del equipo.

&

ControlPHCENIX

Configuration: Channel 1 -NAT traversal
AEQ 03

Select NAT mode :

[?MANUAL (router configuration) -I I Apply H Cancel
Manual mode
SIP local P2 192.168.1.86 RTPlocal IP: 192.168.1.86
SIP focal port : 5060 RTP focal port : 5004
SIP public IP : 0.0 .0 .0 RTP public IP : o .0 .0 .0
SIP publicport: o RTP public port : 0o

Los ocho pardmetros de configuracion disponibles en pantalla para este modo son:

o SIP LOCAL IP: parametro de solo lectura que le indica al usuario la IP de la
interfaz IP del equipo, para que éste a su vez se la comunique al administrador
del router o firewall a la hora de su configuracion. Se puede cambiar para
adaptarla a las necesidades de la red en el menu "Configuration" > "Ethernet".

o SIP LOCAL PORT: pardmetro de solo lectura que le indica al usuario el puerto

de la interfaz IP del equipo usado para sefalizacion SIP, para que éste a su
vez se lo comunique al administrador del router o firewall a la hora de su
configuracion. Antes de consultar el valor de este pardmetro se debera haber
configurado previamente si se desea trabajar con Proxy o no y reiniciar el
equipo.
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o SIP PUBLIC IP: parametro a configurar que le indicara al equipo cual sera la IP
publica de la red en la que esta el codec, para que éste pueda incluirla en los
mensajes SIP. El administrador del router o firewall debera comunicar al
usuario el valor de este parametro para que lo introduzca.

o SIP PUBLIC PORT: parametro que le indicara a Phoenix cual serd el puerto
publico correspondiente a su puerto local de SIP. El administrador del router o
firewall deberd comunicar al usuario el valor de este parametro tras hacer el
port-forwarding requerido.

o RTP LOCAL IP: parametro de solo lectura que le indica al usuario la IP de la
interfaz IP del equipo en cuanto a RTP, para que éste a su vez se la
comunique al administrador del router o firewall a la hora de su configuracién.
Lo normal es configurar el mismo interfaz de red que para SIP, por lo que sera
el introducido en el punto 1.

o RTP LOCAL PORT: parametro de solo lectura que le indica al usuario el
puerto de la interfaz IP del equipo para emitir audio RTP, para que éste a su
vez se lo comunique al administrador del router o firewall a la hora de su
configuracién.

o RTP PUBLIC IP: parametro que le indicara al equipo cual sera la IP publica
correspondiente al RTP de su interfaz IP, para que pueda enviarla en los
mensajes SIP. El administrador del router o firewall deberda comunicar al
usuario el valor de este parametro. Habitualmente el administrador sacard el
tréfico SIP y el RTP por la misma IP publica ya configurada.

o RTP PUBLIC PORT: parametro que le indicard a Phoenix cuél sera el puerto
publico correspondiente al RTP de su interfaz IP, para que pueda enviarlo en
los mensajes SIP. El administrador del router o firewall deberda comunicar al
usuario el valor de este parametro tras hacer el port-forwarding requerido.

"AUTO 1 (local network audio)": este modo se utilizara basicamente cuando el equipo
se vaya a registrar a través de Internet en un Proxy SIP que esté en otra red distinta a
la del equipo pero vaya a conectar con equipos que si estdn en su red local. En este
modo se supone que el Proxy SIP ya lleva a cabo las tareas necesarias para atravesar
el NAT detras del cual estara el equipo.

"AUTO 2 (local network audio)": este modo es similar al modo AUTO1 con la
diferencia de que el equipo sera el que lleve a cabo las tareas de atravesamiento del
NAT porque el Proxy SIP no las realice.

"AUTO 3 (audio over internet)": este modo es equivalente al modo AUTO1 pero con
la salvedad de que el equipo podra conectar con equipos de otras redes a través de
Internet. Es este modo se busca que el audio pueda viajar a través de Internet con los
menores impedimentos posibles.

"AUTO 4 (audio over internet)": este modo es equivalente al modo AUTO2 pero con
la salvedad de que el equipo podra conectar con equipos de otras redes a través de
Internet. Es este modo se busca que el audio pueda viajar a través de Internet con los
menores impedimentos posibles.

ControlPHOENIX &

Configuration: Channel 1 -NAT traversal
AEQ 03

Select NAT mode :

iEAUTD3 (audio over internet) v| | Apply | | Cancel

Auto

Stun server :  stun.aeg.es

Stun port : 3478
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Los dos parametros de configuracion disponibles en pantalla para cualquiera de estos
cuatros ultimos modos son:

o "Stun server": servidor STUN que se va a utilizar. Por defecto, stun.aeq.es.
o "Stun port": puerto que el administrador asigna para comunicarse con el
servidor STUN. Por defecto, 3478.

6.1.4.3. Configuracion de la interfaz de comunicaciones IP. Modo RTP Raw. Broadcast /
Multicast / Multiple Unicast.

Cuando el interfaz légico de comunicaciones IP (Channel 1 / Channel 2) del equipo esté
configurado en modo "RTP Raw", no aplican los ajustes SIP y NAT Traversal anteriores y la
conexién entre equipos deberd hacerse en ambos extremos (no existe negociacion de
llamada). Tampoco existe autonegociacion de la codificacion en base a perfiles definidos, sino
que se debera especificar en ambos extremos el modo exacto a utilizar, a no ser que esté
activada la opcion "SmartRTP" (ver apdo. 6.1.5).

ControlPHOENIX =]

Configuration: Channel 1
AEQ 032

RTP Audio Interface : -
Multiple unicast

@ ETH1 (upper)
| ETHZ {lower)

FEC mode :
OFF -

Local media port : 5008 (%)
() Adaptive
Fixed buffer length 1000  MS. 5 Fixed

Symmetric RTP : D

| Apphy | | Cancel |

En el modo "RTP raw" es posible enviar el mismo stream de audio a varios destinos
simultdneamente. Para ello existen varias opciones:

a) Broadcast: dentro de una red local se puede enviar el stream de audio a todos los equipos
que la forman, sin mas que establecer como direccion de destino una I[P especial,
correspondiente a la direccién de red donde el host es 255. P.ej: si la direccion IP es
192.168.20.3 y la maéascara de red es 255.255.255.0, la direccién de broadcast sera
192.168.20.255. Si la mascara de red fuese 255.255.0.0, la direccion de broadcast es
192.168.255.255. ". El envio se realizard a un puerto determinado, por lo que los equipos
"receptores” deberan tener como "local media port" ese mismo puerto para poder escuchar el
audio recibido. Este modo no se recomienda para redes grandes y ademas es bloqueado por
los switches y routers normalmente, por lo que su uso se restringe a pequernias redes muy
controladas.

b) Multicast: es posible enviar el stream de audio a una direccidn especial de "multicast". P.ej,
239.255.20.8. Si los equipos receptores llaman a esa misma IP, recibiran el audio que se esta
emitiendo siempre que el "local media port" coincida con aquel al que se esta enviando. Al igual
que el tréfico de broadcast, el trafico multicast es bloqueado por switches y routers,
restringiéndose su uso también a redes locales.
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¢) Multiple-unicast: los equipos Phoenix permiten el envio de un mismo audio a varias IP
distintas, mediante replicacion del stream codificado. Esto puede atravesar switches y routers
de la misma manera que lo haria un envio RTP Raw convencional (unicast) pero esta limitado
a un nimero de IPs de destino en funcion de la complejidad de la codificacion utilizada.

El boton "Multiple unicast" da acceso a una ventana informativa donde aparecen las réplicas
activas en un determinado momento.

contialPHOENTK & |

b4 %

Delzte replhcas Cloce

[ Replica list from: AEQ 03

Max.10 Destrzbon Enabled FEC if FEC made i OM
] 1 172,23.26.12:301D
2 135,25.2.2:5000

Para anadir réplicas a una llamada RTP (o editar las existentes) hay que hacerlo mediante la
creacion previa de un contacto en la agenda "General" que las incluya (o la ediciéon de uno
existente). Ver apartado 5.1.7.1 de este manual. Desde la ventana anterior es posible eliminar
las réplicas activas mediante el botdn "Delete replicas" (las réplicas dejan de emitirse en ese
mismo instante, en medio de la llamada).

Esos "stream” paralelos o "réplicas" no son mas que parejas "direccién IP + puerto" a los que
enviar copias del audio configurado normalmente. Al crear/editar el contacto es posible habilitar
que también se envie el FEC (forward error correction) en caso de estar habilitado de manera
general para ese canal, o bien inhibirlo para determinadas réplicas (porque no sea necesario,
por ejemplo).

Si la lista anterior esta vacia, el stream se esta mandando Unicamente a la "IP+puerto”
indicados al realizar la llamada.

NOTA 1: Cuando se transmite audio a varios destinos, se podra recibir de tan solo uno de ellos
o de ninguno. Para establecer qué equipo transmite audio de vuelta, y solo en modo RTP Raw,
aparecera un control en la ventana de configuracion general que nos permite inhibir la
transmision hacia el canal IP. Asegurarse de que solo uno de los equipos a los que se replica el
audio tiene esta casilla activada:

w: .é\nalog-i
(==L —

DECODER DECODER
Transmision al canal activada Transmision al canal desactivada
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NOTA 2: Los contactos avanzados (los que tienen especificados parametros como el tipo de
comunicacion, la codificacion que se usa, las réplicas, etc.) solo se pueden guardar en la
agenda Global, que se almacena en la base de datos del Software. Estos contactos pueden ser
copiados a los equipos, pero los campos avanzados (interface, codificacion, datos de cuenta y
proveedor SIP y réplicas) se perderan, quedando solamente almacenado el nombre de dicho
contacto y los datos de contacto (IP:puerto principal o URI de destino).

NOTA 3: Es posible utilizar la transmision multiple-unicast a la vez que "SmartRTP". El equipo
transmisor debera ser el que genere las llamadas, y cuando éste cuelgue, enviara sefalizacién
de colgado al destinatario PRINCIPAL (no a las réplicas). Por tanto, solo este colgara. Si
deseamos que todos los equipos receptores cuelguen la llamada cuando el emisor cuelgue,
debemos activar la opcién "Auto Hang-Up" definiendo un tiempo prudencial (p.ej, 5-10 segs).
Si, por el contrario, queremos colgar la llamada desde un receptor, solo podremos hacerlo
desde aquel que tenga habilitada la transmisién. En este caso, el equipo en el que se activara
la casilla indicada en la NOTA 1 sera siempre el destinatario PRINCIPAL.

Para mas informacion sobre conectividad IP en escenarios particulares, consulte las
notas de aplicacion publicadas por AEQ.

6.1.4.4. Configuracion de la interfaz de comunicaciones RDSI (ISDN1/ISDN2) (solo
Phoenix Stratos y Phoenix Studio).

ContralPHOENIX fie)

Configuration: ISDN 1

AEQ 02
Interface Protocol TEI mode
@ 5 (R145) @ EURDISDN @ DYNAMIC
U (R111) ) NATIOMALL FIKED

Recall

| Recall L1 Recall time L1 (ms) 0O
MSHM L1

MSN L2
) i Recall L2 Recall time L2 (ms) 0O

| Apply | | Cancel |

Puede haber hasta dos modulos ISDN instalados en Phoenix Studio (el slot superior seria
ISDN 1 y el inferior ISDN 2). Phoenix Stratos incluye un médulo ISDN integrado de serie.

En este caso hay que configurar si el interfaz es "S" o "U", si el protocolo es "EurolSDN" o
"National 1" y si el TEl (Terminal Equipment Identifier) es dinamico o fijo. Ademas hay que
configurar los MSN (Multiple Subscriber Number), los SPID (Service Profile Identification
Number) si el protocolo seleccionado es "National 1" y, por Ultimo, si se desea habilitar la
opcion de rellamada automética y su temporizacion.

CH1
6.1.5. Configuraciéon avanzada de los canales: "Advanced".

Pulsando en el botén "Advanced" se entra en la pantalla de configuracién avanzada de los
canales.
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ContralPHOENIX =]

CH1 Advanced configuration
AEQ 02

4 i Autoanswer v i Auto hang-up if sync loss...

Autoanswer Number/URI : - after 15 | seconds

Permanent call and backup settings

i' i Humber of attempts before
" it Kol activating Backup Interface :

Connection Timeout : 5 seconds  Backup interface : |§ISDN1 L1 a4k v| | IfF Setup | [ Select codec

Sync Timeout : 5 seconds on backup call to : 016851300

| K o |

8 | n .
i On power up :| Automatic redial last call d

Enable the "On power up" option for both peers of the connection for RTP and V35 communications,
but only on the calling side for ISDN and SIP calls.

|:| Apply audio profile to incoming calls

| Apply l | Cancel |

Los parametros que se pueden configurar son los siguientes:

o

"Autoanswer": permite activar el descolgado automatico de todas las llamadas
entrantes o de solo aquellas procedentes de un determinado llamante.

En caso de que el modo de trabajo para el canal [ orromm
actual sea RTP, esta opcion se ve sustituida por
"SmartRTP connect mode". Esta opcion permite
activar "SmartRTP", el protocolo propietario de AEQ
que simplifica enormemente la tarea. de realizar una D e
llamada RTP, de forma que entre equipos de la familia

Phoenix con este modo activado, tan solo es necesario realizar la llamada desde un
extremo, conectando el otro automaticamente en cuanto se reciba audio y
enviandolo a la misma IP y puerto, seleccionando ademas el modo de codificacion
adecuado. Con esta opcidn activada, no es necesario aceptar la llamada
manualmente. Asimismo, se sefializa (en ambos sentidos) el evento de colgado.

"Auto hang-up": colgado automatico si se dejan de recibir paquetes de audio
después del tiempo configurado. Esta opcion no esta disponible para RDSI y V35.

"Permanent call and backup settings": permite activar la rellamada automatica y
configurar una interfaz de backup sefalando el tiempo y el nimero de intentos antes
de conmutar, el nimero o equipo al que se llamard y la codificacion utilizada. Es
posible no seleccionar una interfaz de backup ("NONE") y activar igualmente la
casilla "Auto-Redial" cuando simplemente queramos que una llamada se reintente
ante caidas de la conexion.

Si el modo es RTP o V35 y esta activada la opcidn "Auto-Redial", cuando se pierda
el sincronismo no se cortara la llamada: esto ahorra tiempo de reestablecimiento y
ademas permite mantener la llamada cuando no tenemos retorno (por ejemplo, en
enlaces multiunicast o unidireccionales).

La casilla "On power up" y el menu desplegable asociado permiten activar y
configurar la rellamada automatica al iniciarse el equipo. Habria que activar esta
opcion en ambos extremos en caso de comunicaciones RTP o V35 y solo en el
equipo llamante en caso de comunicaciones RDSI o SIP.

"Apply audio profile to incoming calls": permite filtrar las llamadas SIP por el perfil
de codificacién del destinatario (si alguno de los modos de codificacion incluidos en
dicho perfil esta también en el perfil de codificacién del equipo llamante se
establecera la comunicacién).

CH1 Advanced configuration
AEQ 02
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B®AEQ

6.1.6. Configuracion de sincronismo externo. [I&E3 ()=

Existe una ultima opcién que esta relacionada con las salidas de audio digital AES. Este boton
da acceso a una ventana en la que es posible configurar si la sincronizacion de audio digital se
extrae de la entrada de sincronismo (SLAVE) o del canal (MASTER). En el caso de Phoenix
Studio, ademas es posible configurar si la sefial de sincronismo de la salida sigue a la entrada

de "sync" ("Loop from external sync IN") o proviene del sincronismo extraido de uno de los 2
canales.

ControlPHOENIX =]

~= AES SYNC config
| AEQ 04

Selected source for SYNC cuput @

[Loop from external sync IN v‘

SYNC MODE:

[MASTER -
)

NOTA IMPORTANTE: En el caso de Phoenix Venus V3, V4 y V4+, si se utilizan las salidas
AolP Dante, "SYNC MODE" debe configurarse como "MASTER".

6.2. Ventana Contacts.

Esta opcién da acceso a la pantalla de contactos asociados al codec bajo control. Ver apartado
5.1.7.

[ F
|2 CantralPHOENIX [ 15 [
z= = b 4 {a= = d 2
Mew cortact Edit contact Delete contact Dupiicate contact Load [ Save Clnze
e AEQ |
General contacts - }\EQ 02
’ | = | Dasr. Filter:
E General e of 254
| |Descrotlon nterfacs Fhone L Fhare 2 |URI!]P
EqQUIDMErt contacts |5 PHOMERCLRY 01Froxy 10T DEFIHED phecrerary_XX18sp.aec.es
T aeqoo 5 PHKMERORY 02Diect * NOT DEFINED phooTeraury_2E192.163. L
| AEQOL MOT DEFINED 123456 343678 phxsiratos i 1@sip, aeq.es
[ aca02 _ physratos 0. a2q.25
ke E ; 1 1 NOT DEFINED 345678 |
|7 szqos |

Phonel : 234567
Phone?2 : 436789
IP | URL : phoctratos 002 @sip.aeq.es

6.3. Ventana Ethernet.

Esta opcidn permite gestionar la configuracion de los pardmetros IP del interfaz Ethernet del
equipo (2 interfaces en el caso de Phoenix Studio, Phoenix Venus V2, Phoenix Venus V3,
Phoenix Venus V4 y Phoenix Venus V4+).

Los parametros a configurar que aparecen para cada uno de los interfaces son:
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- "Enable DHCP": permite la activacion o desactivacion de la opcién automatica de
configuracién de direcciones IP, mascaras y gateways. Para que funcione debe existir
un servidor DHCP en la red a la que el equipo esta conectado. Si la casilla DHCP esta
activada los parametros siguientes se rellenaran automaticamente; si la casilla DHCP
no esta activada, sera posible cambiarlos manualmente.

- "IP Address": direccion IP valida asociada a ese interfaz.

- "Subnet mask": mascara de subred valida asociada a ese interfaz.

- "Gateway IP": direccién de gateway o puerta de enlace valida asociada a ese interfaz.

- "DNS Server": direccién IP del servidor de resolucién de direcciones externo, valido en
la zona geografica donde esta ubicado el codec, o bien del servidor interno, dentro de
la red local, habilitado para traducir los identificadores alfanuméricos URL a direcciones

IP.
ControlPHOENIX =]
Il Ethernet config
AEQ 03
Ethernet module 1 . Ethernet module 2 ——

D Enable DHCP D Enable DHCP

IP Address 192 . 168 . 1 . 86 IP Address 172 . 26 . 33 . B0
Subnetmask 255 . 235 . 235 . O Subnetmask 255 . 235 . 0 . O
Gateway IP 192 . 168 . 1 . 100 Gateway IP 72 . 2% . 1 . 1
DNS Server 8 . 8 . 8 . 8 DNS Server 8 .8 . 4 . 4

© | Apply ‘ ‘ Cancel ‘

Una vez configurados esos parametros, tras pulsar el botén "Apply", aparece una ventana de
confirmacién. Tras confirmar, el equipo se reinicia, reestableciéndose la comunicacion con la
aplicacion en unos 15 segundos.

CantrolPHOENIX =]

Warning: An incorrect configuration
of the network parameters can lead
to loss of communication with the equipment.

For changes to apply, the equipment
needs to reboot. Communication will be re-established
in aproxiamatly 15 sec.

Do you really want to continue ?
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6.4. Ventana Miscellaneous.

Esta opcién permite configurar parametros habitualmente permanentes en cada equipo.

B®AEQ

controlPHOENEX

Miscellaneous settings
AEQ 02

Equipment configuration

@ Local headphones routing

ancmary  End-to-end data channel

*.  Buzzerand test

La Web user

% Local panel VU-Meters display

sra | ocal digital infouts functions

Equipment information

LE Firmware versions
Equipment date and time

Equipment operations

‘ I ) Reboot equipment
.

Erags
0 ¢ Manage configuration
e ) g g

Close

6.4.1. Local panel VU-Meters display (solo Phoenix Stratos y Phoenix Studio).

Permite seleccionar las sefiales a visualizar en los vimetros del frontal del equipo entre 3

opciones:

- Entradas y salidas del canal 1 en estéreo.
- Entradas y salidas del canal 2 en estéreo.
- Entradas y salidas de ambos canales, visualizando en este caso la entrada y salida

izquierda "L" del canal 1 y la entrada y salida derecha "R" del canal 2.

ContralPHOENEX

AEQ 02

Made :

’ Front panel YU Meters mode

CH1

inmmm

CH1 CH1
Tx Bx

CH2

TNRRED

-
]
=
-
-
=
-

(]

CH2 CH2
Tx Rx

AEQ ControlPHOENIX
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6.4.2. Local headphones routing (solo Phoenix Stratos y Phoenix Studio).

Permite seleccionar de entre 8 sefiales cual se escuchara en el canal izquierdo y cudl en el
derecho del auricular del panel frontal del equipo.

ControlPHOENIX e

Headphones configuration
AEQ 02

Source for L channel ; —

|cE1 Ouiput L -|

Source for R channel :

CH2 lmput L ™)
CH1 Toput

CHL CH2
Output L Input L

CHI  Ourput
CHI Qutput
CHI Output
“—CHI Output

L
R
L
CH? Inpt R
L
R
L
:3

6.4.3. GPI/O - Local digital in/outs functions (solo Phoenix Stratos, Studio, Venus, Venus
V2, Venus V3, Venus V4 y Venus V4+).

Permite configurar los GPI/Os fisicos y virtuales del equipo, a través de las pestanas
"Physical" y "Virtual" de la ventana asociada a esta opcién.

En lo referente a los GPI/Os fisicos, en Phoenix Studio hay 2 de entrada y 2 de salida, una
pareja para cada canal. En Phoenix Stratos, Venus, Venus V2, Venus V3, Venus V4 y
Venus V4+ hay 4 de entrada y 4 de salida (6 de salida en V3, V4 y V4+), 2 pares por canal.

Los GPIs fisicos se configuran en el area "General purpose inputs", pueden funcionar por
pulso ("Pulse") o por nivel ("Toggle") y su funcién puede ser poner en el aire ("ON AIR") o
llamar/rechazar llamadas ("CALL/REJECT"). Los GPOs fisicos se configuran en el area
"General purpose outputs" y pueden indicar llamada entrante, llamada sincronizada, "0" l16gico
o "1" légico.

ContralPHOENER | ]

exe | GPL/O configuration

AEQ 02
[enymcal | vrta |
General purpose inputs
GPL function GPL3 function
CALL/REIECT CH1 *| NONE
@ pulce i Toggle @ pulsa = Toggle
GPI2 function GPH function
ON AIR. CHL - | INDNE
@ puise ") Toggke @ pulse ) Toggle
General purpose outputs
GPO1L function GPO3 function

CH1 incoming call

= Fixed value - Open collector

GPO2 funcion
CH1 synchronized

GPO4 function B )
* [Fired value - Force logic'0

CH2 synchronized

Fixed value - Open collector

Fixed value - Force lagic '0'
i !
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En lo referente a los GPI/Os virtuales, tanto Phoenix Studio como Stratos, Venus, Venus
V2, Venus V3, Venus V4 y Venus V4+ disponen de 4 GPIs virtuales y 6 GPOs virtuales (2
GPls y 3 GPOs para cada canal).

El area "General purpose inputs” permite configurar aquellas acciones que se realizaran en
respuesta a la recepcién de un GPI virtual: poner en el aire ("ON AIR") o llamar/rechazar

llamadas ("CALL/REJECT").

ContralPHOENER | ]

eme | GPL/O configuration

AEQ 02
phyzcal | [virtsl
General purpose inputs
© GPIlfunction P13 functi
|CALL/REJECT CH1 -| |CALL/REIECT CH2 -
PFiter 172 . 3t . 1 . 15 o &  TPFilter 172 3 b o6 D 2 =
GPIL2 function GP14 functon
[on AIR CHA -| [on AR cH2 -|
FrEiter 72 31 . 1 . 15 DL &5 PHEer 77,31 . L .2 o3 5

General purpose outputs
GPO1 function GPO3 function

|(_Hl incoming call ~| [NDNE *]
Fhast 172 3 , 1 . 25 mo = CH2incoming call |
o T T——
|€H1 synchronized +| |NONE -
Ppest 171 . 31 1.3 m1 = PDext D0 .0 .0 . 0D D 3 =
GPOS function GPOG function
[cH1 Audiorx Alarm -| [nonE -
PhDest 172,31 , 1 , 25 D4 = FoDex D, 0 .0 .0 ™5 =
Apphy | Cancal |

Para cada uno hay que definir un identificador tnico ("ID") y una direccion IP de origen a la que
se hard caso ("IP Filter"). El parametro "ID" no debe repetirse en otros GPlIs; si se hace, el

software mostrara un mensaje de error:

r 5
Error &J
._Q. Virtual GPLIDs duplicates.

w

Por otro lado, el area "General purpose outputs” permite configurar el envio de GPOs virtuales
en respuesta a un evento del sistema. Estos eventos seran recibidos como GPls virtuales en el
equipo de destino. Hay tres tipos de eventos que pueden generar el envio de un GPO virtual
desde un audiocodec PHOENIX a otro equipo: llamada entrante (en modos Proxy/Direct SIP),
llamada sincronizada (también en modo RTP) y alarma de audio recibido por IP (segun el

umbral configurado).

Para cada uno hay que definir un identificador ("ID") y una direccioén IP de destino ("IP Dest").
El parametro "ID" no debe repetirse en otros GPOs con la misma direccién IP configurada; si se
hace, el software mostrard un mensaje de error:

rErr'c'r &Jw

._Q. Virtual GPO IDs duplicates with Same IP Address.

—o
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NOTA 1: Obsérvese que, tal como esta disefado el sistema, los GPls y GPOs virtuales son
siempre mensajes de un equipo a otro (no se pueden distribuir GPOs virtuales a varios
destinos o ejecutar una misma accion en respuesta a varios GPIs virtuales que provienen de
distintos origenes).

NOTA 2: Los equipos con doble interfaz de red (Phoenix Studio, Venus V2, Venus V3 Venus
V4 y Venus V4+) solo pueden enviar y recibir GP1/Os virtuales por el puerto LAN1 (o NET1).

6.4.4. Ancillary - End-to-end data channel.

Permite habilitar el canal de datos auxiliares, asignarlo al canal 1 o al 2 y elegir la tasa binaria,
que esta limitada a 9600 baudios en caso de que el canal elegido se transmita por RDSI (solo
en Phoenix Stratos y Phoenix Studio) y es seleccionable entre los valores 1200, 2400, 4800,
9600, 19200 y 38400 si el canal se transmite mediante una conexion IP. En el caso de Phoenix
Venus V3, V4 y V4+, existen dos puertos RS232 independientes, uno asignado a cada canal de
audio de manera fija, pero que se pueden activar o desactivar independientemente.

CantralPHOENIX = ContralPHOENIX =]
ey, Ancillary data configuration waay  ANcillary data configuration
AEQ 02 V3
A Enable Audio/RTP stream embedded | CHANNEL 1 ) Enable Audio/RTP stream embedded
i ancillary data to/from RS-232 port. | ancillary data to/from RS-232 port.

Baudrate :  [QH00 -

CHAMNMEL 2 Ena.ble Audio/RTP stream embedded
ancillary data to/from RS-232 port.

Baudrate : | 9600

I Apply | | Cancel Apply ] I Cancel

6.4.5. Buzzer and test.

Permite activar, desactivar y probar el zumbador de aviso de llamada entrante.

ContralPHOENIX =]
Buzzer
= AEQ 02
. .i’?lay byzer an o TEST
= | incoming call
{(Keep s
| Cancel |
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6.4.6. Web user.

Esta opcion es solo para personal de mantenimiento entrenado. Permite modificar el usuario y
la contrasefia que dan acceso a la actualizacion del firmware del equipo.

Pasando el puntero del ratén por la imagen UL’J aparece la siguiente pantalla de ayuda, para
indicar al usuario que esta informacién es necesaria para acceder mediante un navegador web
estandar al menu de configuracién de un equipo y realizar desde ahi la actualizacion del
firmware (FIRMWARE UPGRADE). Ese proceso debera hacerse, en caso de ser necesario,
con las maximas precauciones y a peticion del Servicio Técnico de AEQ (AEQ no asumira
responsabilidad alguna por fallos en procesos de actualizacién de firmware que no sean
iniciados a solicitud del Servicio Técnico).

-

to access the equipment Lsing
a wab broweser (firmware Lpgrada),

[ Web user i< PHOENIX Y MERCURY
AEQ 02 P Audio Coduc

ControlPHOENEX =] Q Lsar and password raouined

MAIN PAGE

Pwd: aeq Q/\I

Cancel |

6.4.7. Options Licensing (solo Phoenix ALIO y Phoenix Venus V3, V4 y V4+).

Esta opcién permite activar el canal de COORDINACION (en el caso del Phoenix ALIO) o el
interfaz AolP DANTE (en el caso del Phoenix Venus V3, V4 y V4+), si se dispone de la
correspondiente licencia.

CantralPHOENIX =

Miscellaneous settings

AEQ 07
Equipment configuration Equipment information
.,  Buzzer and test l.\:j Firmware versions
1 E A
l 3 Web user Equipment date and time
== N Action
> T ptions Licensing I
Reboot equipment
] User Interface permissions ] )
4 ! .:..Pl Manage configuration

E_ Presets

Close

Al pulsar "Options Licensing", aparece la pantalla que permite validar la opcién deseada.

En el caso del Phoenix ALIO:
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2 controlPHOENIX

Phoenix Alio
Coordination Channel License
AEQ 07

To purchase a license , please contact with
AEQ) technical support.

Equipment Reference
C
Yalidate ] [ Close ]
En el caso del Phoenix Venus V3, V4 y V4+:
[ 3% controlPHOENIX =] E |t

Phoenix Venus4
Dante Input/Qutput License

AEQ 03

To purchase a license , please contact with
AEQ technical support.

Equipment Reference
XUXXRKZGRIGWREKEXXXX

En caso de que su pedido incluya alguna de esas opciones, el equipo se suministra de ﬂ
Fabrica con ella activada. Si se desea activar a posteriori, hay que copiar el _]
"Equipment Reference" mediante el botén asociado y enviarlo a AEQ para que
generemos la "Key" correspondiente y se la hagamos llegar (hay que pegarla
mediante el botdn asociado). ﬂ;

El boton "Validate" permite lanzar la comprobacion de la clave vy, si es correcta, la activacion de
la opcion. Aparecen entonces sendas pantallas de confirmacién que informan de que la licencia
se ha registrado correctamente y de que es necesario reiniciar el equipo.

™,
Information u
Information ﬂ (6] Equipment reboot needed:
S Connection will be re-established in aprox, 15 5,
K@ License registered OK. Continue ?
ok [(Gonea |

Una vez reiniciado, si se entra de nuevo en la opcién "Options Licensing" aparece la indicacion
de que la licencia esté registrada.
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En el caso del Phoenix ALIO:

K —
% controlPHOENIX o] B [t

Phoenix Alio
Coordination Channel License

AEQ 07

LICENSE REGISTERED

Close
En el caso del Phoenix Venus V3, V4 y V4+:
[ % controlPHOENIX =
Phoenix Venus4
Dante Input/Output License
AEQ 03
LICENSE REGISTERED
Close

En caso de duda, consulte con el Servicio Técnico de AEQ (support@aeq.es) o con cualquiera
de sus distribuidores autorizados.

6.4.8. User Interface permissions (solo Phoenix ALIO).

Esta opcién permite configurar distintos permisos de uso del interfaz del Phoenix ALIO.

ControlPHOENIX

Miscellaneous settings
AEQ 07

Equipment configuration Equipment information

— Buzzer and test Firmvrare varsions

m Web user

= Action
@ Options Licensing

Equipment date and time

Reboot equipment

C

J

Zi
S

. = = 5 13
» g User Interface permissions _
) Manage configuration

EE
=]

Presets

Close
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Al pulsar "User Interface permissions", aparece la pantalla que permite configurar esos

permisos:

ALIQ User Interface permissians

===

Change 5IP/RTF mode

Access AUTO menu

Change coding mode [ audio profile
Change IP configuration

[¥] Modify communications settings {port, buffer, ...

Modify maintenance values (date, time, ...)
Dial using IP / URI

Dial using Contacts list [ Last calls list

Hang up, reject or accept calls

Change input routing (PROG,/COORDCUE)

)

Modify input level

Modify output level
Modify output TH/RX mix
Use coordination channel

Change input adjustments (preamp gain, tone, ...}

Change output routing (PROG/COORD {CUE)

-~

Cancel

Por defecto, estan todos activados.

Para desactivar cualquiera de esos permisos, bloqueando la funcién asociada del interfaz de
usuario del equipo, simplemente hay que desmarcar la casilla correspondiente y pulsar "Ok".
Para volver a activar cualquiera de ellos, simplemente hay que marcar de nuevo la casilla
correspondiente y pulsar "Ok". Unicamente para el ultimo permiso, ademas hay que apagar y
encender el equipo después de pulsar "Ok".

Para mas informacién, consulte el manual de usuario de Phoenix ALIO (apartado 4.9).

6.4.9. User interface locks & options (solo TALENT).

Esta opcién permite configurar distintos permisos de uso del interfaz del TALENT.

ControlPHCENIX

=

Miscellaneous settings
AEQ 04

Equipment configuration

.  Buzzer and test

Lg Web user

> : Qa User interface locks & options

Equipment information

l.\ = Firmware versions

E
Equipment date and time

fto & :
(D Manage configuration
) g g

Close

AEQ
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Al pulsar "User interface locks & options", aparece la pantalla que permite configurar esos
permisos:

TALEMNT User interface locks & options L&J

Locks:

| Dial last call with DIAL Key

+|Hang up, reject or accept calls

| Change input routing (MIC / Line in OM AIR)
| Modify input level

| Modify output level

| Modify output T /RX mix

| Modify output audio routings (App only)

| Modify SIP settings (App only)

| Modify IP settings (App only)

| Change Mode (RTP/PSIF/DSIF) (App only)
| Change coding/profile (App only)

Options:

LIME IN/BT On Air =3 left encoder short pressing

Assign TX/RX Panorama as primary left encoder adjustment

Ck Cancel

Por defecto, estan todos los "Locks" activados y las 2 "Options" desactivadas.

b

Para desactivar cualquiera de los "Locks", bloqueando la funcion asociada del interfaz de
usuario del equipo, simplemente hay que desmarcar la casilla correspondiente y pulsar "OK".
Para volver a activar cualquiera de ellos, simplemente hay que marcar de nuevo la casilla
correspondiente y pulsar "Ok".

Para activar cualquiera de las "Options”, modificando la funcién asociada del interfaz de usuario
del equipo, simplemente hay que marcar la casilla correspondiente y pulsar "Ok". Para volver a
desactivar cualquiera de ellas, simplemente hay que desmarcar de nuevo la casilla
correspondiente y pulsar "Ok".

Para mas informacién, consulte el manual de usuario de TALENT (apartado 4.9).

6.4.10. Firmware versions.

Esta opcién muestra las versiones de firmware instaladas en el equipo para cada uno de los
moddulos internos programables del equipo: CPU, DSP y FPGA en el caso de Phoenix ALIO,
Phoenix Stratos y Phoenix Studio (solo CPU y DSP en el caso de TALENT, Phoenix Mercury,
Venus, Venus V2, Venus V3, Venus V4 y Venus V4+). Cada version tiene unas determinadas
caracteristicas técnicas, por eso esta informacion es imprescindible para cualquier consulta al
Servicio Técnico de AEQ.
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g B
ContralPHOENTH [

Versions information
AEQ 02

;|L..
L

CPU : 10.90 14/02/24 @
DSP: 3.36 24/09/21 i
FPGA : 5.64 14/02/22

FIRMWARE UPGRADE

Select file

I

L%

NOTA IMPORTANTE: No realice actualizaciones del firmware del equipo sin consultar antes al
Servicio Técnico de AEQ.

6.4.10.1. Actualizacion del firmware.

Desde la ventana anterior también es posible llevar a cabo la actualizacion del firmware. Para
ello hay que seleccionar primero el médulo que se desea actualizar (CPU en el ejemplo).

NOTA IMPORTANTE: El orden recomendado para las actualizaciones es CPU, DSP y
FPGA.

g B
ContralPHOENTH [

Versions information
AEQ 02

;|L..
L

CPU : 10.70 26/09/23 @
DSP: 3.36 24/09/21 i
FPGA : 5.64 14/02/22

FIRMWARE UPGRADE

Select file

I

L%

A continuacion, pulsar el botdn "Select file" y, en la ventana que aparece, seleccionar el fichero
de actualizacion con la nueva version de firmware. Si se selecciona un fichero que no
corresponda al moédulo seleccionado aparece un mensaje de error:

r |
Error &J
.o. Invalid file
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Si el fichero es correcto la ventana cambia a:

ControlPHOENIX [

Versions information
AEQ 02

CPU : 10.70 26/09/23 @
DSP: 3.36 24/09/21 &
FPGA : 5.64 14/02/22

FIRMWARE UPGRADE

Select file

CPU

File D:\PHX\Phoenix CPU v10.90 14022024.bin

Version 10.20 14/02/24

| SendUpgrade = |

Pulsar entonces el botén "Send Upgrade" para comenzar la actualizacién.

r =—aT
ControlPHOENIX [

Versions information
AEQ 02

CPU : 10.70 26/09/23 @
DSP: 3.36 24/09/21
FFGA : 5.64 14/02/22

FIRMWARE UPGRADE

Select file

CPU

File D:\PHX\Phoenix CPU v10.90 14022024.bin

Varsion 10.90 14/02/24

Send Uparade [ = I

614

Durante el proceso el equipo pasa a mostrar la siguiente indicacion:

AEQ ControlPHOENIX
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PHOEM! !d!' alio

Upgrading ...

=== SYNC

192.168.1.88 § .. ™
URI2: ch2 §

Una vez finalizado el proceso, aparece la siguiente confirmacion:

-
ControlPHOENIX

LJE Versions information
= AEQO0Z

@ AEQ 02
UPGRADE OK.

CPU |

File D:\PHX\Phoenb: CPU v10.90 14022024.bin
Varsion 10.%0 14/02/24

Volver ahora a la opcién "Firmware versions" y comprobar que aparece reflejada la nueva
version de firmware.

"

-
ControlPHOENIX s |
L«JE Versions information
= | AEQOZ

CPU : 10.90 14/02/24
DSP: 3.36 24/09/21 il
FPGA : 5.64 14/02/22 &

FIRMWARE UPGRADE

L

NOTA IMPORTANTE: La actualizacién del firmware de los equipos también se puede realizar

desde el WebServer del equipo (consultar el apartado "Actualizacion del Firmware del equipo”
del manual del audiocodec correspondiente).
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6.4.11. Equipment date and time.

Lot PHOEN Bl Permite consultar la fecha y hora del equipo y sincronizarla
con la del PC donde estd instalada la aplicacion. Es
conveniente que todos los codecs de un grupo y los
ordenadores que los manejan estén sincronizados.

|“ AEQ 03

Synchronize equipment Date/ Time

Equipment

16/10/2023 09:36:11

Computer
[F]Lack

[G/10/2023 B+ 09:36:13 =

[ ———

6.4.12. Reboot Equipment.

En determinadas situaciones puede ser necesario provocar el reinicio de un equipo remoto.
Al pulsar el botédn d) Reboot equipment aparece una ventana de confirmacion:

.
Information &J

i .] Reboot equipment:
"% Connection will be re-established in aprox 15 =

Continue 7

=

Tras aceptar, el equipo se reinicia y, al cabo de unos 15 segundos, recuperara la conexién.
Esta situacién se sefializa en la aplicaciéon con una etiqueta parpadeante "Disconnected" en la
pantalla del equipo y una banda roja en la posicion del equipo en el listado.

6.4.13. Manage configuration.

Es posible almacenar la configuracion actual del equipo en su memoria no volatil interna.
Puede ser conveniente realizar esta operacién una vez el equipo esta correctamente
configurado y funcionando, de forma que posteriormente podamos recuperar esos Ultimos
ajustes grabados en caso de que, por ejemplo, se hayan cambiado los ajustes
accidentalmente.

Ademas existe una posibilidad adicional de recuperar la configuracién original del equipo
(exceptuando la configuracion IP, que siempre se mantiene para no perder la conectividad del

equipo).

controlPHOENX =]

N i | . .
7, 2 Configuration management

L

Lia? AEQ 02

I Save current configuration I

| Load last saved configuration |

| Restore default configuration |
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6.4.14. Presets (solo Phoenix Venus V4, V4+ y ALIO).

Esta opcidn permite acceder al listado de PRESETs guardados en el equipo para seleccionar y
activar cualquiera de ellos. Para mas informacién, consultar el apartado "5.1.8. Presets" de
este manual.

ContralPHOENIX =

Miscellaneous settings

V4+ 02
Equipment configuration Equipment information
eyo | pcal digital infouts functions l.\- Firmware versions
E
ancmary  End-to-end data channel Equipment date and time
Action
.,  Buzzerand test I

Reboot equipment

il

=
]

Manage configuration

Lg Web user

= Siitns iizans
= jons Licensin
e P g

<
Presets <

BE

Close

Al pulsar "Presets", aparece la pantalla que permite realizar esa seleccion:

controlPHOENIX =

Preset Activation |
V4402

Freset: |PRESET 02 v

——

Una vez seleccionado el PRESET deseado, se pulsa "Apply": se solicita confirmacion.

Warning L&J

l _ Areyou sure? Va+ 02 configuration will be maodified.

Yes J[ to |

Si no se desea activar el PRESET es posible denegar esa activacion y cerrar después la
ventana anterior mediante el aspa superior derecha.

En el caso de Phoenix Venus V4+ y ALIO también es posible acceder al listado de PRESETs y
activar cualquiera de ellos desde el panel frontal del equipo.
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6.5. Ventana Network.

Esta opcién da acceso al menu "Network management’, que permite establecer la
configuracion del equipo en cuanto a gestion remota y que engloba cuatro submenus.

6.5.1. SNMP.

Los equipos de la familia Phoenix (consultar disponibilidad seguin version) estan dotado de un
servidor que permite enviar a un maximo de 3 IP’s distintas mensajes segun el protocolo SNMP
(Simple Network Management Protocol), de gran utilidad para la gestién de instalaciones
complejas de equipos de distintos fabricantes y naturalezas.

controlPHOENIX =l
- 4 Network management
AEQ 02
Remote Protocol
ShMP T control
SNMP
Sendtrapsto IP1: 0.0.0.0 Protocol version: |V2£ v|
Send traps to IP2:  0.0.0.0 Protocol version: |V2£ v|
Sendtrapsto IP3:  0.0.0.0 Protocol version: |V2£ v|
[ Apply | [ Cancel |

La pestafia "SNMP" dentro de "Network management" permite definir estas tres direcciones IP
(poner en todas la IP "0.0.0.0" equivale a desactivar el envio de mensajes SNMP), asi como la
version de protocolo en la que se envian a cada una (V1 o V2c), a fin de garantizar la
compatibilidad con el mayor numero de clientes y que el usuario pueda escoger el que mas se
adapte a sus necesidades de gestion incluso cuando estemos afadiendo audiocodecs Phoenix
a instalaciones ya desplegadas.

Los equipos pueden enviar informacion de status, alertas (traps) y pueden recibir
configuraciones sencillas normalmente relacionadas con dichas alertas. Para mas informacién
acerca de las alertas particulares, consultar el manual de cada equipo de la familia Phoenix.

6.5.2. SysLog.

De cara a una mas efectiva depuracion por parte del Servicio Técnico, los equipos pueden
enviar también informes via IP segln el formato SysLog a una maquina en la que se ejecutara
un software cliente compatible.

controlPHOENEX il
4 Network management
AEQ 02
Remote Protocol
SN Systeg control
Syslog

| Enable Server host: 1.2.3.4

[ Apply | [ Cancal
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La pestana "SysLog" dentro de "Network management" permite habilitar este envio de trazas,
asi como definir la direccién IP y el puerto de la maquina en la que se recibiran dichas trazas.

NOTA IMPORTANTE: El envio de trazas por SysLog esta deshabilitado por defecto y debe ser
utilizado solamente bajo indicaciones del Servicio Técnico de AEQ, que proporcionara los datos
a rellenar en este apartado.

6.5.3. Remote control.

control PHOENIX |§|
_ 4 Network management
AEQ 02
- Remote Protocol
SNMP SysLog ety
Remote control
Outgoing connection mode: lOff v|
Server host: 1.2.3.4 Port: 4422
Accept incoming connections on: | Both Gatewayz v|
Send outgoing connections on: |E|'H1 v|
[[] Use Password
| &pply | | Cancel |

Esta opcién permite configurar varios parametros relacionados con la forma en la que el equipo
se conecta a la aplicacioén de control remoto objeto de este manual.

Es posible definir en el desplegable "Accept incoming connections on" en qué puerto fisico
(ETH1, ETH2, ambos o ninguno) el equipo escucha mensajes de control remoto. Los equipos
Phoenix Studio, Phoenix Venus V2, Phoenix Venus V3, Phoenix Venus V4 y Phoenix Venus
V4+ disponen de dos puertos, mientras que el resto de los equipos de la familia Phoenix solo
cuenta con ETH1. Para los equipos con dos puertos existen las opciones "Both Gateway 1"y
"Both Gateway 2", que definen por cual de los dos puertos pueden recibir conexiones desde
una red externa; por ejemplo, si queremos controlar un equipo por ETH1 desde una red local y
por ETH2 a través de internet, debemos seleccionar la opcién "Both Gateway 2" (nétese que
este ajuste también afecta a como otras funciones auxiliares del equipo, como SNMP o la
respuesta a un ping, funcionan cuando se trabaja desde una red externa).

Por otro lado, si se selecciona la opcién "Automatic" en el desplegable "Outgoing connection
mode", el equipo se conectara a la IP y puertos indicados en los campos "Server host" y "Port".
Esto facilita el control de equipos situados tras firewalls, por ejemplo. La interfaz utilizada para
esta conexidén automatica se define en el desplegable "Send outgoing connections on".

También es posible configurar para ese equipo una
contrasena numérica de hasta 4 cifras marcando la [¥] Use Password Hikkk
casilla "Use Password".

E§a c_:ontrase_na se soI|C|t_ara siempre que se mten’Ee 'Logen e |
anadir el equipo en la aplicacion, tanto si se hace via

autodescubrimiento como manualmente (una vez Phoenix: AEQ 03
anadido, no se volvera a solicitar aunque se cierre y
se vuelva a abrir la aplicacién, pero si si se elimina el Password:
equipo y se intenta afadir de nuevo o bien si se hace
desde otro PC donde también esté instalada la ‘ validate | | Cancel |
aplicacion). Si no se introduce la contrasefa correcta
aparece un mensaje de error. L

=
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6.5.4. Protocol.

cantrolPHOENIX =l
_ 4 Network management
AEQ 02

: Remaote Protocol

SNMP SysLog el

Protocol
Control Frotocol TCP v|

| Apply | | Cancal |

Esta opcidon permite seleccionar el protocolo de control. Las opciones son TCP y UDP. Esta
funcionalidad estard disponible en futuras versiones de firmware y software. Cualquier cambio
en esta opcién debe realizarse siempre bajo la supervision del Servicio Técnico de AEQ

(support@aeq.es).

6.6. Solicitud de ayuda desde Phoenix ALIO / TALENT (tecla "HELP").

Tanto Phoenix ALIO como TALENT disponen en su interfaz fisico de una tecla llamada "HELP".
Esta tecla permite mandar un aviso al software de control remoto, si estd conectado. De esta
forma, un usuario de Phoenix ALIO o TALENT que tenga dudas o problemas puede solicitar
ayuda a un operador o responsable que esté controlando o monitoreando el equipo
remotamente con la aplicacién "AEQ ControlPHOENIX".

Cuando se pulsa la tecla "HELP" en el equipo, comienza a parpadear en color rojo y, en el
software de control remoto, aparecera una notificacién, avisando al operador de que se ponga
en contacto con el usuario del equipo.

-
Help request from AEQ 04

Audiocodec AEQ) 03 is asking for your assistance |

Please contact its operator as soon as possible to provide help, Click on OK to
acknowledge this warning.

0K ‘

En el momento en que se confirma la lectura de dicha notificacién (el operador pulsa "OK"), esa
notificacién desaparece y el botdn del equipo deja de parpadear.

La notificacion se puede cancelar desde el equipo en cualquier momento pulsando de nuevo la
tecla "HELP".
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CH1 7| La pantalla individual de un codec Phoenix ALIO, Phoenix Stratos,
—— pp——  Phoenix Studio o Phoenix Venus tiene 2 teclas de llamada, una por
cada canal. La de un codec Phoenix Mercury o TALENT tiene una
Unica tecla ya que tienen un solo canal de comunicaciones.

6.7. Tecla de llamada: establecimiento de una llamada.

was  SYNC

Control PHOENDA ﬂ
; Pulsando esa tecla se abre la pantalla de llamada,
\q A donde se puede editar por teclado el campo
% C(Call on: Channel 2 " o . , .
L= Call to:" introduciendo, segun la interfaz de
Call to; . . .
| comunicaciones seleccionada, una URI o un
Edphxtalent XX23@192.168.1.89:5061 8 P .
|| ndmero de teléfono.
Gall |
e i También se puede importar la URI o el nUmero de
Coding | OPUS STERED [L P P
w. cale [ £q. Contacts| B quick Dﬁt.l teléfono de la agenda (pulsando el botén @).
phtalent X23@192.168.1.89:5061 Channel 1 [~ , . ,
) 160172023 02:35:23 00:01:45 La URI o el numero importados aparecera en el
phxtalent_XX23@102.168.1.89:5061 Channel 1 campo "Call to:", pudiéndose entonces iniciar la
V) isi0i/s ez M0 llamada pulsando el botén verde "Call".
phxalio_XX56@192.168.1.86:5061 Chanrel t
v 16/01/2023 02:26:08 00:01:54 =
192.168.1.86:5008 Channel 1
v 06,01/2023 03:47:06 00:00:10
192.168.1 B6:5008 Channel 2
) 04/0172033 21:43:37 00:00:32
192.168.1.86:5004 Channel L |
v 04/01/2023 21:41:49 DO:01:33
192.168.1.86:5008 Channel 2
v 0170172023 00:48:30 D0:03:07
107 1AR 1 BR-LONA T N 1 | el
Pulsando este boton se muestran todos los contactos de la agenda general filtrados
segun el tipo de interfaz configurado en el canal llamante en ese momento, siempre que

se hayan creado definiendo el campo "Interface" (y sus parametros avanzados asociados).
Ademas aparecen aquellos contactos creados sin definir el campo ‘Interface"
independientemente de su compatibilidad con el canal y tipo de comunicacion previsto.

,
| ContralPHOENIX

|ppoe (- =
= = x 4= E - %
Mew contact Edit contact Delete contact Duplicate contact Load | Save Close
[ AEQ 02 ‘
| General contacts | _ General Filtered by DIRECT 5IP Interface
= ) Desc. Filter:
E General
|Descriph'on |interface |Phcne 1 |Phone 2 |L.RIII.P
| Equpment contacts | 5 AEQO01DIRECT DIRECT SIP pcvenus3_XX1@192.168.1.86
m AEQO2 Bt AEQDO3 DIRECT SIP phxmercury_XX3
[ AEQ 05 DIRECT SIP 7654321 9876543 phxstratos XX5@192.168. 1,
 AEQ05DIRECT DIRECT SIP pxstratos_XX5@152. 1

AEQ 01 DIRECT

Phonel :
Phone? :
TP | URT : phxvenus3_xx1@192.168.1.86
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Si se selecciona uno de estos contactos avanzados no se cambia el interfaz configurado en el
equipo pero si el modo/perfil de codificacion y, si esta definida, la configuracién de réplicas
(solo en modo RTP) y la cuenta SIP (solo en modo Proxy SIP; en este caso, el equipo intentara
registrarse vy, tras conseguirlo, se podra lanzar la llamada). Si el interfaz configurado en el
equipo no coincide con el del contacto, éste no se mostrara en el listado anterior; si el modo o
perfil de codificacion definido en el contacto no estd disponible en el equipo llamante, el
contacto aparece en el listado pero, si se selecciona, no se lanzara la llamada.

Desde esta pantalla también es posible acceder a la agenda individual del equipo
seleccionado, apareciendo en ese caso todos los contactos definidos, independientemente de
su compatibilidad con el canal y tipo de comunicacion previsto.

(& controtproEnx o |- [ T
L - X . e
Mew contact Edit contact Delete contact Duplicate contact Load | Save Close
|5 AEQ 02 ‘
. Genzral contacts I - AEQ 02
. | =" | Desc. Filter:
E General 244 e of 250
] |Descriph'on interface Phone 1 |Phone 2 |L.RI!I.P
| Eaqupment contacts & AEQ 01 NOT DEFINED phxvenusI_Xx1
[ acqoz |&-  aEqoipmecT NOT DEFINED prxvenusI_XX1@192, 168, 1.36 ]
|5+ AEQoO1RDSI NOT DEFINED 123456
= Lo I SRR Ty E—— T R—— e T —
e S——— n— et ana PG I 10
= AEQ 05 DIRECT NOT DEFINED phustratos ¥X5@152. 168, 1.57 J
|
Phonel : 456789
Phone2 : 123456
IP | URI : phxmercury 3044
=
Pulsando estos botones se muestran
- Bl oy respectivamente los numeros y URI
. calls [ Eq. Contacts Quick Dest. | | 3mados ("Calls"), los nimeros y URI en la

agenda individual del equipo ("Eg.
Contacts") o los equipos IP al alcance ("Quick Dest."), pero solo aquellos compatibles con el
canal y tipo de comunicacion previsto.

Si el interfaz configurado en el canal llamante es RTP aparece
también un cuarto botén para comprobar las réplicas asociadas al
contacto (si estan definidas) siempre que éste se seleccione desde

™E™ Replicas in Contact

la agenda general (mediante el boton ).

Una vez seleccionado el destino, al pulsar el .

boton verde "Call" para lanzar la llamada, en la [alabel b sl tf
pantalla de control del codec que recibe la
llamada aparece la indicacion "INCOMING [ |s;hl
CALL" en el canal correspondiente asi como el

origen de la llamada (en el equipo que llama Y DSIP OPUS STEREO OK
aparece "REMOTE RINGING" y el destino). {not connected)

Aparece ademas una ventana emergente de llamada entrante y, por ultimo, el zumbador de la
aplicacion y el del equipo (si esta activado, ver apartado 6.4.5) avisan de la llamada.
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=]

Control PHOENIX
Incoming Calls.
AEQ
Date From To equipment Channel
05(10/2023 09:34%:34 _ sip:phxtalent X23@192,168,1.89:5... AEQ 03 -192,168.1.86 Channel 1§

Accept

Reject

Es posible aceptar la llamada pulsando el boton "Accept" de la ventana emergente o bien

pulsando el botén de llamada del equipo que recibe la llamada.

Si la llamada se rechaza (mediante el botdn | cantrorHozn

"Reject"), una ventana emergente informa del
error en el establecimiento de la llamada: Call ERROR
AEQ 05

On channgl Error

Charnel 1 CALL_ERROR phxvenus4_X34@192,158.1.86:5..,

Si esa pantalla se cierra mediante el botéon "close" y adn hay llamadas pendientes de
responder, el icono "Incoming calls" del menu superior (ver apdo. 5.1.6) cambia de su posicion
gris de reposo a una coloreada que varia para indicar la situacién (al pulsarlo la pantalla con la

lista de llamadas pendientes vuelve a aparecer).

Si se ha aceptado la llamada, una vez establecida se enciende la luz azul "SYNC"
en la pantalla de ambos codecs. Solo queda pulsar el boton "ON AIR" en cada
codec para habilitar la emision de audio desde la/s entrada/s hacia el canal y
encaminar hacia las salidas el flujo de audio entrante desde el canal. En el caso de
Phoenix ALIO y TALENT, sin botones "ON AIR", esa activaciéon y enrutado se
realiza desde la ventana de control del mezclador (para mas informacién, consulte

el manual de usuario del equipo).

Para cortar la
llamada, basta con
pulsar de nuevo el

botén de llamada del

Information

canal que esta
conectado en uno de
los dos codecs.
Aparecera un

[ﬁ] Disconnect Channel 1,
TS Are yousure T

|| Cancel

mensaje de
confirmacioén, cortandose la llamada al confirmar.

AEQ
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6.7.1. Desvio de llamadas en PROXY SIP.

La version 2.2.2.4 (o superior) de la aplicacion AEQ ControlPHOENIX, cuando actua sobre
audiocodecs Phoenix con version de CPU 10.60 o posterior, permite realizar un desvio de
llamadas en PROXY SIP, reenviando la llamada establecida en un momento dado en un
audiocodec hacia un TELEFONO. El procedimiento para ello es el siguiente: si, estando
establecida una llamada en modo PROXY SIP, se intenta cortar esa llamada aparece el
siguiente mensaje de confirmacion:

[ |
Information &J

o Disconnect Channel 1. |Transfer IC.aII|

Areyou sure 7
Transfer to |

| Yes J | Cancel |

L

Como se indicaba antes, en esa ventana es posible confirmar que se corte la llamada pulsando
"Yes" o cancelar ese proceso pulsando "Cancel". En la uUltimas versiones de firmware y
software aparecen también las opciones "Transfer Call" y "Transfer to...".

Pulsando "Transfer to..." aparece la siguiente ventana que permite introducir el nimero de
teléfono al que se quiere desviar la llamada y confirmar ese desvio pulsando el boton "Transfer"
(se corta entonces la llamada actual y se transfiere al teléfono indicado). Pulsando "Cancel" se
aborta el proceso y se cierra la ventana de colgar/transferir.

' |
Transfer to., &J

Uris

| Transfer |I Cancel |

b

Pulsando "Transfer Call" se desvia la llamada automaticamente al teléfono especificado en el
contacto "CALLFORWARD" del equipo (ver apartado 5.1.7.1.1 de este manual). Si este
contacto no esta presente en el equipo, aparece el siguiente aviso para que lo creemos
(pulsando "OK" se cierra esta ventana y la de colgar/transferir):

P |
Warning [&J

I . Adefault Call Forward destination has not been stored
= in this device. Please create a contact entry called
"CALLFORWARD" into this device's call book, and fill the
destination number in its IP/URI field.
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7. CONFIGURACION DE EQUIPOS PHOENIX STRATOS, PHOENIX STUDIO Y PHOENIX
VENUS V4+ PARA HACER USO DEL CONTROL REMOTO.

Es necesario comprobar primero que el firmware del equipo esta actualizado a las Ultimas
versiones disponibles. NOTA IMPORTANTE: No realice actualizaciones del firmware del
equipo sin consultar antes al Servicio Técnico de AEQ.

La configuracién del control remoto puede realizarse directamente desde la aplicacién (en caso
de haber llegado a conectar, para realizar ajustes en el modo de conexion) o desde el menu del
equipo en el caso de Phoenix Stratos, Phoenix Studio y Phoenix Venus V4+.

7.1. Configuracion desde el frontal (solo Phoenix Stratos, Phoenix Studio y Phoenix
Venus V4+).

Maintenance

W_ La configuracion del control remoto se encuentra
REMOTE COWMTROL SETTIMGS en el submeni MAINTENANCE del menu

CODEC LoD TEST chiz SYSTEM.

DEVICE CONFIG
I _ NET1 | | En el caso del Phoenix Venus V4+ se encuentra en el submen( DEVICE

CONFIG del menu CONFIG.
NET2

REMOTE CTRL

REMOTE CONTROL SETTINGS (R

TG THTEREEE: ETHL Natny | Gl El submenit REMOTE CONTROL SETTINGS
eI IS permite configurar cémo se establece la conexién
SERUER HOST: 172,26.5.6 IS entre el equipo y la aplicacion en el PC.
CONMECT

REMOTE CTRL
fj_ﬁiﬁi ' NET1
OUT MODE: suto| En el caso del Phoenix Venus V4+ el submeni REMOTE CTRL tiene el
ouT I/F: wer1 | siguiente aspecto.
SERVER:
PORT:

Existen dos tipos de conexiones: entrantes (del PC al equipo) y salientes (del equipo al PC). El
equipo puede ser configurado para aceptar conexiones entrantes en ambas interfaces Ethernet
(solo en Phoenix Studio y Phoenix Venus V4+), en una solo o para no aceptar ninguna
conexién ("NONE"). El nimero de conexiones entrantes esta limitado a tres.

Adicionalmente, el equipo puede configurarse para iniciar la conexién con una y solo una
aplicacién de PC (a la que se denomina "servidor de control remoto"). Hay que configurar el
nombre o la direccién IP y el puerto (por defecto 4422) del servidor asi como la interfaz
Ethernet por la que intentar la conexion. Existen dos modos de conexién: manual y automética.
En el modo automatico el equipo estard intentando conectarse sin descanso siempre que no
esté conectado ya.

IHCOMING En la parte mas a la derecha de la pantalla (solo en Phoenix Stratos y Phoenix
1 COHM. Studio) se muestra el numero de conexiones entrantes asi como el estado de

au 5 .z . . .z
',;',;,T ,5,:,[_1';]_ la conexion saliente (no conectado, intentando la conexion, conectado...).
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TROL SETTIMNGS (R Ademas, en todas las pantallas de Phoenix Stratos o Phoenix
[HTERFACE: ETHI(Main] Studio se indicara con una letra R en la barra de titulo que el
equipo esta controlado remotamente por una o varias aplicaciones, de manera que el usuario
sea consciente de que varias personas pueden operar sobre el equipo simultaneamente.

7.2. Configuracion desde el software.

Los equipos vienen configurados de Fabrica con una direccién IP por defecto (consulte el
manual de su equipo) para que la conexion con el software de control remoto sea inmediata sin
mas que colocar el interfaz de red del PC en la misma red (de forma que se pueda hacer "ping"
al equipo).

Una vez se ha establecido esta conexidn se pueden hacer ajustes en el modo en que el equipo
se conecta al software, etc. sin disponer de panel frontal usando el menu "Network" ->
"Remote control", tal como se explica en el apartado 6.5.3 de este manual.
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8. GARANTIA DE A.E.Q.

AEQ garantiza que este producto ha sido disefiado y fabricado bajo un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad. Garantiza por tanto que se han seguido y ejecutado los
protocolos de prueba necesarios para asegurar la correcta funcionalidad del mismo y las
caracteristicas técnicas especificadas.

Tanto los protocolos generales de disefio y fabricacién como los particulares de esta unidad
estén convenientemente documentados.

1.- La presente garantia no excluye ni limita cualquier derecho legalmente reconocido al cliente.

2.- El periodo de garantia es de doce meses contados a partir de la fecha de compra del
producto por el primer cliente.

Para acogerse a lo establecido en esta garantia es condicién necesaria informar al distribuidor
autorizado o —en su defecto- a alguna oficina comercial de AEQ, o al Servicio de Asistencia
Técnica (SAT) de AEQ dentro de los treinta dias siguientes a la aparicién del defecto, dentro
del periodo de garantia, asi como facilitar copia de la factura de compra y nimero de serie del
producto.

Sera igualmente necesaria la previa y expresa conformidad del SAT de AEQ para el envio a
AEQ de productos para su reparacion o sustitucién en aplicacion de la presente garantia.

En consecuencia no se aceptaran devoluciones que no cumplan estas condiciones.

3.- AEQ reparara el producto defectuoso, incluyendo la mano de obra necesaria para llevar a
cabo dicha reparacién, siempre que el fallo sea causado por defectos de los materiales, disefio
0 mano de obra. La reparacién se realizara en los talleres del Servicio de Asistencia Técnica
de AEQ. Esta garantia no incluye el transporte del equipo hasta el taller y su reenvio.

4.- No se aplicard una extension del periodo de garantia a los productos reparados o
reemplazados en aplicacién de la misma.

5.- La presente garantia no sera aplicable en los siguientes supuestos:

uso contrario al indicado en el manual de usuario; manipulacion violenta; exposicién a
humedad o condiciones térmicas o ambientales extremas, o cambios suUbitos de tales
condiciones; rayos; oxidacion; modificaciones o conexiones no autorizadas; reparaciones o
aperturas del producto no autorizadas; mal uso; derramamiento de liquidos o productos
quimicos

6.- AEQ no sera bajo ninguna circunstancia y en ningun caso responsable por ningun tipo de
darios, perjuicios, sean éstos directos o indirectos derivados del uso o de la imposibilidad de
usar el producto.

AEQ no sera responsable de pérdida de informacién en los discos que hayan sido alterados o
sean inexactos, ni de ningun dafno accidental por causa del usuario 0 personas manipuladoras
del producto.
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